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Ban tieng Anh la tai liéu tham khao & cac nuwdc con lai.




A Y
Lo M& Dau
Tai LOREAL, ching ta hanh dong theo cac tiéu chuan dao dirc cao nhat nhu mét trong
cac muc tiéu ctia minh dé néu gwong va dwa ra cac cam két lau dai.

Céac cam két nay dwoc trinh bay trong Bd Quy Téc DPao Blrc cla ching ta.

Diéu quan trong la toan thé nguoi lao dong va cac bén lién quan cda chung ta phai hanh
doéng mau myc va thé hién cac Nguyén Téc Dao Plc cla ching ta: Chinh Trwe, Ton
Trong, Diing Cam va Minh Bach.

Ching ta khuyen khich ngwo’l lao dong va cac bén lién quan cla ching ta b4o céo bat ky
mOi quan ngai nao ma ho co the c6 Vvé viéc tuan thi cac cam két nay dé chang ta co thé
thwe hién cac bién phap x& ly can thiét.

Chinh Sach Lén Tiéng tao diéu kién dé nguoi lao dong va cac bén lién quan dwa ra bao
cao “Lén Tiéng” (bao cao vi pham), phu hgp v&i cac quy dinh phap luat 4p dung va dac
biét la theo luat « Sapin Il » va luat « Nghia vu canh giac » tai Phap.

Pé dat dwoc muc dich nay, diéu can thiét la nguoi lao dong va cac bén lién quan cla
L’OREAL co quyen tiep can mot kér)h béq céo ndi b6 an toan va hiéu qua, cung cap cho
ho tat ca cac bao dam vé bao mat can thiét.

Cac bao dam do cho phép ngudi lao dong va cac bén lién quan chi ra pét ky hanh vi vi
pham tiém an nao doi v&i cac quy tac dao durc cla chung ta, cling nhw bat ky moéi de doa
hoac ton hai nao doi v&i lgi ich cong dong.

Chinh sach Tap Poan nay cé thé c6 cac phién ban danh cho nwoc sé tai nham tuan tha
cac quy dinh phap luat cu thé tai cac quéc gia ma ching ta hoat déng.

Trong mot vai trwdong hop, chinh sach Tap Boan nay c6 sw khéc biét so v&i phap luat ap
dung cua nwéc sé tai.

Trong trvong hop do, chiing ta dong y rang cac quy tac bao vé tét nhat cho ngwdi bao cao
sé dwoc wu tién va ap dung, du cac quy tac d6 dwoc quy dinh trong phap luat nwéc sé tai
hoac trong chinh sach nay.

Néu phap luat 4p dung cla nwéc sé tai cd cac bién phap bao vé réng hon so véi cac bién
phap dwoc quy dinh trong chinh sach nay, phap luat ctia nwéc sé tai sé dwoc ap dung.

Bo Phan Pao Blrc, Rui Ro va Tuan Tha cla L’Oréal (sau day duoc goi la «DERC») 1a b
phéq phu trach thwong trec cla Tap Doan vé viéc quén ly cac bao cao va tién hanh diéu
tra vé dao durc.

Trong tai liéu nay, «L’'OREAL» nghta la OREAL SA, tét ca cac cong ty con va cac cong
ty do Tap Doan L'OREAL kiém soét trén toan thé gi¢i, cling nhw L'OREAL Foundation.
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PHAN I.

CAC DIEU KIEN VE TIEP NHAN VA
GU1 BAO CAO LEN TIENG

A. Cac dieu kién ve tiép nhan bao c&o Lén Tiéng

1. Bén co thé gt béo céo Lén Tiéng
Nham muc dich cta chinh sach nay, nguoi bao céo la bat ky ca nhan nao dwoc quyén gl mot bao cao Lén Tiéng.
Nguwoi nay co thé la:
* Nguoi lao dong cia L'OREAL dang lam viéc tai L'OREAL & hién tai hoac tirng lam viéc tai L'OREAL trong
qua khtr, bat ké loai hop dong lao dong cta ho;
* Nguoi da nop don tng tuyén tai LOREAL, hodc mét nhan vién trong twong lai ma quan hé lao dong chua
bat dau;
+ C6 dong, thanh vién gop vén hodc ngudi c6 quyén biéu quyét tai cac Cudc Hop Dai Hoi Bdng C Dong
Thwong Nién cia LOREAL; ) ) )
o Nguwoi dai dién cong ty cla L'OREAL, thanh vién H6i Bong Quép Tri clia Tap Boan L'OREAL hoac clia cac
don vi thudc Tap Boan L'OREAL, ké ca cac thanh vién khong dieu hanh dwong nhiém hoac tien nhiém;
¢ Cac doi tac khong thwong xuyén, bao gom cac nhan vién tam thoi, thiee tap sinh va tinh nguyén vién, ciing
nhw bat ky ngwdi nao lam viéc dwdi sy giam sat va quan ly cda cac nha thau hodc nha thau phu cua
L’'OREAL;
+ DGi tAc bén ngoai ctia L'OREAL (céc nha cung cap, nha thau phy, nha cung cép dich vy, hiép héi, v.v...);
o Khéach hang va ngu&i tiéu dung san pham.

2. Céc diéu kién vé bao vé nguwoi béo céo

Chinh sach nay cung cép cho ngwdi bao cdo phuong tién dé gvi bao cao Lén Tiéng thong qua cac kénh néi bo dwoc
thiét 1ap theo chinh sach nay, cling nhv sy bao dam bao mat cho nguoi bao cao, véi dieu kién ngwoi bao cao dap
(rng cac dieu kién sau:

¢+ B&o céo Lén Tiéng phai dwoc glri ma khong c6 bat ky loi ich tai chinh tryc tiép nao.

¢+ B&o céo Lén Tiéng dwoc gl bdi ca nhan biét dwoc sy viéc hodc ngudi nhan dwoc béo céo vé sy viéc
trong qua trinh lam viéc.

¢+ B&o céo Lén Tiéng phai dwoc gl trén tinh than thién chi. B4o c4o Lén Tiéng dwoc xem nhu dwoc gl
«trén tinh than thién chi» khi ngwdi béo cao cung cép thdng tin ma ho tin 1a day dd, cong béng va chinh
xac, cho phép ho cé Iy do hop ly dé tin vao tinh trung thuc cha cac théng tin dwoc dwa ra, cho du sau doé
phat hién ra ho bi nham 1an. Néu sau khi da gt b4o c4o Lén Tiéng, ngwdi bdo cdo nhan ra ho da nham
lan, ngudi bao céo phai ngay lap tire thdng bao cho ngudi ma ho glri bao céo Lén Tiéng.

Viéc bado vé nguoi bao cao dwoc mé rodng pham vi dén:

¢+ CAc bén hé tro (nghia la bat ky ca nhan hodc phap nhan tw nhan, phi loi nhuan nao da hé tro ngwdi bao cdo
g b4o céo Lén Tiéng);

¢ C4c ca nhan c6 lién quan dén ngudi bao céo (nghia la bat ky ngudi nao, trong qua trinh 1am viéc cla ho, co
thé chiu s tra dda tlr phia nguwdi st dung lao dong, khach hang cta ho hodc ngudi st dung dich vu cliia ho)
va;

o Céac phap nhan ma ngu&i bao cao dang lam viéc cho cac phap nhan dé, hoac v&i phap nhan ma ngudi bao
céo c6 méi quan hé cong viéc hodc phap nhan ma ho kiém soat.
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3. Céc swviéc co thé bibéo cao

B&o céo Lén Tiéng la sw tiét 16 vé:

¢« Hanh vi bi nghi ng® 1a vi pham, hanh vi vi pham trén thyc t& hodc da dwoc chirng minh (ho&c cac nd
lwe che gidu cac vi pham do) dbi véi Bd Quy Téc Pao Birc clia Tap Doan hodc bat ky chinh sach tuan
thd hoac chinh sach dao dirc nao cta Tap Doan;

¢ Cac hanh vi téi pham (nghia la t6i pham hinh sy hoac hanh vi vi pham phap luat);

* Hanh vi vi pham phap luat hoac quy dinh quéc gia, luat cta Lién Minh Chau Au hoac quy ché don phwong

ctia moét td chire quoc té;

Tinh hubng c6 thé de doa hodc gay tdn hai dén loi ich chung;

Hanh vi vi pham ho&c nguy co vi pham cac quyén con ngudi va cac quyén tw do co ban;

Hanh vi vi pham hoéc nguy co vi pham lién quan dén strc khde va sy an toan ctia con ngudi hodc méi truéng:

Viéc c6 tinh che gidu bat ky van dé nao dwoc néu trén;

Hanh vi tra dda ddi v&i viéc glri bao cao Lén Tiéng hodc viéc da tham gia xt Iy béo céo Lén Tiéng.

Bao cao Lén Tiéng phai lién quan dén cac sy viéc da xay ra hodc c6 kha nang xay ra lién quan dén cac hoat déng
cla L'OREAL.

Céc vén dé khong thudc pham vi trén sé khong dwoc coi la bao cao Lén Tiéng theo chinh sach nay. Céc véan dé
do cé,thé dwoc chia sé thong qua nhirng nguwdi phu trach thwong trie clia ngwdi bao cao (nghia la ban giam déc
L’'OREAL, B6 Phan Nhan Sw, v.v...).

Cac van dé chinh c6 thé dwoc béo céo theo chinh sach nay bao gém:

CAc quyén con ngwei va cac quyén tw do co’ ban:

Vi du: Lao dong tré em, lao dong bi cudng birc (bao gdbm ché do nd 1& hién dai), quéy réi tinh duc (bao gom
cac binh luan mang tinh phan biét gi&i tinh), bat nat va quay rbi, phan biét déi xc (bao gom cac binh luan
phan biét chang téc, bai xich ngwdi Do Thai hoac ky thi ddng tinh), cac vi pham vé& quyén con ngudi trong
chudi cung (rng cla ching ta, v.v.

Strc khée, an toan va an ninh cuia con ngwei:

Vi du: Khéng tuan thi cac bién phap dwoc thiét 1ap dé trién khai mét noi lam viéc lanh manh (bao gébm céc
yéu cau ndi bo vé xt ly san pham nguy hai), khéng c6 cac quy trinh dbi véi tinh trang khan cép, diéu kién
lam viéc khéng an toan trong chudi cung (ng, quan ly dich bénh va céac tinh huéng khéng an toan (nhw thiéu
thiét bi ho&c quy trinh an toan trong nha may), v.v...

MGoi trong:

Vi du: O nhiém khoéng khi, dat, bé mé&t hodc nwéc ngadm, 6 nhiém trong qua trinh van chuyén vat liéu nguy
hai, xa vat liéu doc hai, chat pha rirng, v.v...

Loi ich kinh té va tai chinh:

Vi dy: Xung doét lgi fch, tham nhiing & k‘héi tw phén ,hoéc cbng, Igi dung chire vy, gian Iér] nc}irbc} hoéc bé‘n ngoai,
gian lan trong mua sam, cac vi pham vé quy tac chong déc quyéen hodc trivng phat kinh té quoc té, rira tien, tham
0, tiét 10 thong tin nhay cam, lam dung tai sén cong ty, v.v...

Bo Quy Tac Pao Birc ctia Tap Doan:
Vi du: bat ky céo budc nao lién quan dén hanh vi khéng tuan tha cac cam két dao dirc ctia L'Oréal, c6 kha nang

anh hwéng dén cac bén lién quan hodc danh tiéng ctia L'OREAL.

Tra diia lién quan dén bao céo Lén Tiéng:

Noi dung nay dwoc trinh bay chi tiét hon va cac vi du dwoc néu tai Phan 11.C.2. cla tai liéu nay.
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B. Gtri bao céo Lén Tiéng

1. Cac phwong thirc béo céo thuc té

Bét ky ai mubn gtvi mot bao céo Lén Tiéng déu c6 thé thong bao cho DERC théng qua:

» Website bdo ddm LOREAL Speak Up: www.lorealspeakup.com.

Sau d6, bao cdo Lén Tiéng sé duwoc gl true tiép dén DERC, DERC sé chi dinh ngudi x( ly vu viéc.

Ngudi c6 thdm quyén, nghia la thanh vién cia Ban Diéu Hanh Tap Doan hodc Ban Quan Ly Tap
Poan/Viung/Quéc Gia, Giam Dbc Diéu Hanh qudc gia hodc Ngwdi Phu Trach Vé Pao Bic (sau day goi la
“EC”). Nguwoi co tham quyén sé thong bao cho Nguoi Phu Trach Vé Dao Birc cia ho vé bat ky bao céo Lén
Tiéng ndo ma ho nhan duorc, dé Nguwoi Phu Trach Vé Dao Bire tap hop tat ca cac bao cdo Lén Tiéng dwoc
nhan & khu vic va, néu can thiét, thong béo cho DERC.

Tuy thudc vao phap luat nwéc sé tai, nhirtng ngudi phu trach ndi bo khac cé thé nhan bao céo Lén Tiéng nhw
mot phan trach nhiém cua ho, (Vi du, & Phéap: bén dai dién ngudi lao dong, bén xi Iy cac van dé quay rbi
tinh duc, thanh vién ctda Ban Dai Dién Ngw¢i Lao Bong, v.v...).

Cé4c bén lién quan bén ngoai c6 thé gti bao céo Lén Tiéng thong qua ngudi phu trach lién lac chinh cia bén
do tai L'OREAL.

Bét ky ai khong phai la nguoi c6 thdm quyén nhung nhan dwoc cac thong tin c6 thé tao thanh mét bao cao Lén
Tiéng phai thong bao cho DERC hoac Ngwoi Phu Trach Ve Bao Bire ciia DERC hoac de nghi ngudi bao cao lién
hé trwe tiép véi DERC hoac dai dién cia DERC.

Chi DERC hoac dai dién cia DERC (nghia la Ngwoi Phu Trach Vé Pao Pirc, nhirtng ngudi lao dong khac trong
Tap boan dwoc DERC chi dinh mot cach cu thé, hodc cac chuyén gia bén ngoai dwoc DERC chép thuan) méi du
diéu kién xtr ly cac bao céo Lén Tiéng va tién hanh phan tich hoac diéu tra néu can.

Theo quy dinh cta phap lut, cac kénh ndi bo noi trén dam bao rang danh tinh cia nguwdi béo céo, cia cac bén
duoc dé cap trong bao cao Lén Tleng va bat ky bén th&r ba ndo dwoc dé cap trong béo céo Lén Tiéng déu duoc
gitr bi mat tuyét ddi, cling nhw bét ky théng tin nao khac do ngwdi nhan bao céo Lén Tiéng thu thap duoc.

Nguwoi bao céo co thé givi bao céo Lén Tiéng ctia ho bang van ban, bang I&i néi hodc ca hai phwong thirc nay.

B&o céo Lén Tiéng c6 thé dwoc gl bang 161 néi qua dién thoai, qua bét ky hé thong nhan tin nao hoac trong mot
ch)c hop tryc tiép. Theo yéu cau clia ngudi bao 9&’10, cudc hop trwe tiép hoac cudc hop trwc tuyén sé dwgrc sap
xép khdng mudn hon 20 ngay sau khi ho c6 yéu cau.

Sau d6, Bao céo Lén Tiéng béng 16i ndi sé dwoc nguwoi co tham quyén Iap thanh bién ban va chuyén cho nguoi
bao cao dé xac nhan.

Hé théng dworc trinh bay trong chinh sach nay la phuong thire bd sung cho cac kénh bao cao hién hiru bén
ngoai cong ty. Mac du L’'OREAL rat khuyen khich viéc str dung hé thong nay, ngwdi bao cao sé khong phai
chiu bat ky hanh ddng tré dGia nao néu ho quyét dinh glri bao cdo Lén Tiéng thdng qua mot kénh bao céo bén
ngoai.

Néu c6 bat ky thdc mac nao vé quy trinh can tuan dé gl bao céo Lén Tiéng, ngudi lao dong c6 thé yéu cau nguoi
quan ly triee tiép cla minh hodc B Phan Nhan Sw tw van.

2. GUri bdo céo Lén Tiéng an danh

LOREAL cho phép glri cAc bao céo Lén Tiéng an danh.

Website an toan LOREAL Speak Up (www.lorealspeakup.com) sé bao dam tinh 4n danh do.

Trong tI'U’O’I’]g hop nay, nguoi bao cao sé nhan dugc tén dang nhap va mat khau dé c6 thé st dung dang nhap vao
nén tang va trao dbi véi DERC ma khoéng tiét 16 danh tinh ca ho (n0| dung trao dbi dwoc ddm bao bao mat vé mat
ky thuat do khdng st dung cookie hodc cac phuong phap theo ddi va thong qua cac trao dbi dwoc mé héa).

Tuy nhién, néu bao céo Lén Tiéng dwoc gl &n danh, thi kha nang bao cdo d6 dwoc xi ly theo hé thdng nay sé
dac biét phu thudc vao viéc ngudi bao cdo c6 cung cap du thong tin chi tiet va xac thyc hay khong.
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Néu mét bao cao Lén Tiéng khong thé dwoc x ly do tinh an danh, thi ngudi bao co sé duoc thong bao vé viéc
nay qua hop thoai an danh trén website an toan LOREAL Speak Up: www.lorealspeakup.com.

Tuy nhién, nguo’l bao cao thuo’ng duwoc khuyén khich nén tiét 16 danh tinh cGa minh khi gm bao cao Lén Tléng
Danh tinh ctia ngudi bao cao sé dwoc gilr bi mat theo quy trinh nay va sé khong dwoc tiét 16 cho bén bi bao céo
ho&c bén bi co budc, tri trvdng hop dwec phap luat yéu cau hodc néu ngudi bao cao c6 sy déng y rd rang.

3. Thong tin can dwoc cung cap dé hé trer cho bao céo Lén Tiéng

Théng tin cung cép lién quan dén bao céao Lén Tiéng phai xac thuc va c6 lién quan tryc tiép dén van dé tai b4o céo
do.

Trong bao cao cua ho, ngudi bao cao mé ta mét cach khach quan nhét c6 thé va mot céch,chi,tiét vé cac sy viéc
can thiét dé hiéu dwoc béo cao Lén Tiéng. Ngwdi bao cdo duwoc khuyén khich néu rd cac yéu td sau:

¢+ Twng sw viéc dwoc bao cao da dién ra khi nao va & dau;

+ Ho biét vé& sy viéc nay bang cach nao (trwc tiép hay gian tiép) va viéc ho biét vé sw viéc c6 phai 1a hiéu biét
ca nhan hay khéng;

Ho c6 chia sé v&i nguoi khac vé ndi dung bao céo Lén Tiéng cla ho hay khong;

D3 thwe hién cac buéc dé khac phuc tinh hinh hay chwa;

Danh tinh va chirc vu ctia cac bén c6 dau hiéu vi pham;

C6 nhén chirng nao cho cac sv viéc duwgc bao cao hay khdng (danh tinh, chirc vu, sw viéc lién quan, vai trd
cula cac bén dwoc xac dinh);

+ Bét ct khi nao co thé, nguwoi bao cao nén cung cép bat ky thong tin hoac tai liéu nao co thé chirng minh béo
céo Lén Tiéng cta minh. Neu nguwoi bdo cao khong chéc rang liéu mot sw viéc cu thé cé ding hay khong,
nguwdi b4o co nén néu rd rang do 1a sy viéc gia dinh;

Céch lién lac v&i ngudi bao cdo (xem phan I. B. 2. & trén vé kha ndng glri b4o céo Lén Tiéng an danh)
Trong pham vi hiéu biét tét nhat cGa minh, tai thoi diém bao céo va trong khi bao céo Lén Tiéng dang dwoc
Xt 1y, c6 tha tuc tb tung phap Iy hodc thu tuc twong tw (nghia 1a thu tuc trong tai, hoa giéi, 1énh cdm, v.v.) sép
dién ra hodc dang dién ra hay khéng. Trong trwéng hop nay, théng thuwdng béo cédo Lén Tiéng sé khong
dwoc tiép nhan va viéc x ly bao céo nay thwong sé bi tam hodn ho&c dinh chi. Tuy nhién, LOREAL bao
lwu quyén diéu tra va thwe hién bién phap khac phuc néu can thiét.

Trong trrong hop thong tin dwoc bao cao khdng phai do ngwoi bao cao thu thap trong qua trinh lam viéc, thi ngudi
bao céo phai co kién thirc ca nhan vé thdng tin do.

Tuy nhién, nguoi bao cao khong duwoc bd tre cho bao cao Lén Tiéng ctia minh bang cac thong tin hoac tai liéu, du
dwai bat ky hinh th&rc hay phwong tién nao:

o CO dugc thdng qua hanh vi pham t6i (vi du: trém c3p tai liéu, ghi am bat hop phap, v.v...)

¢ Thudc pham vi bi mat québc phong, bi mat diéu tra, bi mat diéu tra trwdc khi Xet xtr, bi mét thao luéan tw phap,
bdo mat vé y té hoac d&c quyén phap ly triv treong hop thong tin d6 thudc vé ngudi bao céo (vi du: cac trao
dbi ctia ho véi luat sw clia ho hodc théng tin y té ca nhan cla ho).

Néu mét bao céo Lén Tiéng bi xem la khéng dwoc tiép nhan, thi ngwdi bao céo sé dwoc thdng bao vé viéc
dé bang van ban va ly do tai sao céng ty cho réng bao cédo Lén Tiéng dé khong tuan tha cac diéu kién dé
dwoc tiép nhan. Bat c&r khi nao cé thé, ngudi bdo cdo sé dwoc huwéng dan vé cac phwong thire khac dé trinh
bay méi quan ngai cda ho.

Trong cung giai doan nay, ngwdi bao cao sé dwoc cung cép thong tin vé cac bién phap duoc xem xét hodc
thwc hién dé danh gia tinh chinh xac ctia cac cao budc.
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PHAN II.
XU’ LY BAO CAO LEN TIENG VA CAC HANH BONG TIEP THEO

A. Xem xét tiép nhan bao céo Lén Tiéng

Khi gti mot bao céo Lén Tiéng:
* Qua website bao dam L'OREAL Speak Up: nguoi bao céo sé tw dong nhan duwoc tin nhan xac nhan rang
DERC d& nhan dy’o’c bép cao Lén tiéng; . ) )
* Dén ngudi cé tham quyén: ngwoi co tham quyén sé glri xac nhan vé viéc da nhan bao cao Lén Tiéng cho
nguw®i bao cao trong thdi han 7 ngay.

Khi mét bao cao Lén Tiéng dwoc lap qua website bdo dam L'OREAL Speak Up, théng thwéng DERC la bén xem
xét tiép nhan béo céo nay. Khdng c6 bat ky bén lién quan nédi bé hodc bén ngoai nao khac dugc cp quyén truy
cap bao cdo dé. Tuy tirng trwdng hop cu thé, DERC c6 quyén chuyén giao quyén xem xét tiép nhan bao céo cho
EC hoac mo6t bén dai dién dwoc chi dinh khéc.

Khi bao cao Lén Tiéng duoc gl dén nguoi co tham quyeén, thong thuong EC co tham quyén la bén xem xét tiép
nhan bao cao nay. Trong trwedng hop c6 khé khan, EC c6 quyén yéu cau DERC hé trg vao bat ctr thoi diem nao.

DERC c6 quyén xem tat ca cac bao cao Lén Tiéng, b4t ké cac bao céo d6 dwoc tiép nhan hay khéng.

Viéc xem xét tiép nhan bao cao Lén Tiéng bao gom kiém tra xem bao cao d6 c6 thudc pham vi bao cao Lén Tiéng
theo chinh sach nay hay khong, cling nhw xem xét cac thong tin xac thyc va chi tiet mot cach day du da dwoc cung
hay chua, dé c6 thé x&r ly bao cao d6 mét cach phu hop.

Trong trwdng hop can thiét, ngudi bao céo cé thé dwoc yéu ciu bd sung théng tin nhdm muc dich xem xét tiép
nhan bao céo.

Néu bao cao Lén Tiéng dwoc tiép nhan, thi nguwdi bao cao sé dwoc thong bao vé viéc d6 trong téi da 3 thang ké t
ngay c6 xac nhan vé viéc da nhan béo céo d6. Ngudi bao céo ciing sé duwgc thong bao vé danh tinh cta ngudi
chiu trach nhiém x& ly bao céo Lén Tiéng va phwong thirc dwoc théng bao vé cac hanh dong tiép theo lién quan
dén béo céo Lén Tiéng cda ho.

B&o céo Lén Tiéng c6 thé bi coi Ia khong dwoc tiép nhan néu nguoi bao cao khong cung cép day dd thong tin chi
tiét va xac thuc dé co thé x& ly bao céo dé.

Néu béo céo Lén Tiéng khong dwoc tiép nhan, cong ty sé dong hd so vu viéc. Ngudi bdo céo sé dwoc thong bao
bang van ban vé viéc nay va ly do tai sao cdng ty cho rang bao céo Lén Tiéng dé khéng dwoc tiép nhan.

B4t cv khi nao co thé, ngudi bao cao sé dwoc hudng dan vé cac phuong thirc khac dé bay t6 méi quan ngai clia
ho. DERC ciing c6 thé chuyén truc tiép bao céo Lén Tiéng t&i ngudi phu trach twong trng noi bo dé xtr ly vu viéc
(vi du: B6 Phan Nhan Sw, Truyén Théng, v.v...) va sé& théng bao cho ngudi bao céo vé viéc do.

SPEAK 48]

speak. We pn



B. X(r Iy b&o céo Lén Tiéng dwerc tiép nhan

1. Bén c6 thé lién quan trong viéc xt ly bao cao Lén Tiéng

Ngwoi bao cao
Ngu’é’i b&o céo & ca nhan béo céo théng tin vé& cac vi pham ma ho da tw quan sat dwoc hodc cé lién quan
dén thoéng tin ho thu thap dwoc trong qua trinh lam viéc cua ho.

Xin nh&c lai, ngudi bao céo phai hanh ddng trén tinh than thién chi va khéng cé bét ky loi ich tai chinh truc tiép nao.

Cé&c bén hé tror

Mot «bén hf) tro» 1a bat ky ca nhan hodc phap nhan tw nhan, phi loi nhuan nao da hd tro ngudi bao céo givi bao
céo Lén Tiéng theo quy dinh cla phap luat.

Céc nhan chirng va chuyén gia

Nguwoi lao dong hodc cac bén lién quan khac cta Tap Doan cé thé dwoc yéu cau hé tro véi tw cach:

Nhan chirng: dwoc xac dinh 1a mét phan cla viéc diéu tra, ho dwoc danh gia la téi thiéu cé mot phan kién
thire vé céc tinh hubng dwoc bao céo va cé thé c6 kha nang cung cép théng tin vé hoan canh lién quan dén
sw viéc;

Chuyén gia: la cac ky thuat vién vé/hoé,c chuyén vién ndi bd hoac bén ngoai dwoc Iwa chon go kién
thirc cu thé cha ho trong mét Iinh vuc nhat dinh, va la nguoi chiu Eréch nhiém phan tich, néuy kién hoac
danh gia cac sw viéc hoac dwa ra bat ky thong tin hiru ich nao dé xt ly cac bao cao Lén Tiéng.

Nhiém vu cla ho la dwa ra |&i gidi thich khach quan va chi tiét nhat vé cac sy viéc duwoc bao céo ciing nhw
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cac hoan canh cé thé lién quan céc sy viéc nay.

Bén bi cao budc

Bén bi cao budc la ca nhan bj ngwdi bao cao néu dich danh la da c6 hanh vi vi pham hoac xam pham dao ddc
(xem Diéu I. A 3. clia chinh sach nay). Mét bén ciing cé thé bi cao budc trong qua trinh diéu tra, trong trwdng hop
théng tin dwoc thu thap va khéng dwoc xac dinh trong béo c&o Lén Tiéng ban dau cho thay rang bén dé da c6 hanh
vi vi pham, che gidu ho&c tham gia thwc hién vi pham ho&c xam pham.

Bang cach tich cuc tham gia vao cac cudc phong van, bén bi cao budc co thé giai thich quan diém ctia ho vé cac
sy viéc lién quan den thong tin trong bao cao Lén Tiéng va, néu co, thong tin dwoc xac dinh sau do khi bao cao
Lén Tiéng dwoc xt ly.

Bén bi cao budc sé dwoc thong bao trong mét thoi gian hop Iy vé ban chét cia bao cao Lén Tiéng lién quan
dén ho, viéc thu thap di¥ liéu ca nhan cda ho va tén clia nguwoi chiu trach nhiém xi& ly bao cao Lén Tiéng.

Théng thwéeng, bén bj cao budc sé dwoc thdng bao sau khi viéc tiép nhan bao céo da dwoc xem xét.

Céc bén lién quan khéac tham gia vao mét cudc diéu tra vé dao dirc

Té diéu tra: Dwa trén thdng tin dwoc cung cép va hoan canh lién quan dén sy viéc, L'OREAL sé& quyét dinh cach
thirc tién hanh cudc diéu tra vé dao dirc. Cudc diéu tra cé thé dworc tién hanh ndi bd béi DERC hodc cac dai dién
dwoc chi dinh cia DERC, hoac cling c6 thé dwoc giao ra bén ngoai cho mét bén thi ba dworc chi dinh nham muc
dich nay (nghta la bén cung cép dich vu bén ngoai, nhw coéng ty luat hodc bén Giam Binh) hodc cho mét doi ngii
lién két. Trong trwérng hop cudc didu tra duoc giao cho moét bén thir ba hodc cho mét doéi ngd lién két, thi mot nguoi
thudc DERC sé& dwoc chi dinh dé lam dau mdi giam séat cudc diéu tra va x& ly cac hanh déng tiép theo.

Céc thanh vién nhém diéu tra, tly theo tirng chirc vu hodc vai trd clia ho, cé dd trinh dd chuyén mén, thdm quyén
va phuong tién dé thuc hién cac nhiém vu cta ho.

Ho sé thwe hiér] cac nhiém vu ctia ho mot cach doéc lap va lghﬁng thiép vi, va c6 nghia vu bdo mat téi da vé cac chi
tiét clia cudc diéu tra va danh tinh clGa cac bén lién quan dén cudc diéu tra.
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Dai dién cta nhan vién c6 thé duoc thong bao vé viéc bat dau, tién hanh va két qua cudc diéu tra, dac biét khi cac
sw vjéc dwoc didu tra ndm trong pham vi thAm quyén ctia ho vé strc khde, an toan va didu kién lam viéc, dac biét
la dé phong ngtra cac radi ro tam ly xa hoi.

2. Cac bwéc sau khi xem xét tiép nhan bao céo Lén Tiéng

Muc dich cua cudc diéu tra 1a dé phan tich va xac minh tinh trung thwc cta céac céo budc dwoc dwa ra trong bao
cao Lén Tieéng.

Cugc diéu tra c6 thé gom viéc 1ap ho so, cong tac ké toan hodc ra soat dién ti, hodc cac cudc phdng véan chinh
thrc v&i nguoi lao ddng va/hoac cac bén lién quan cé 1&i khai lién quan dén muc dich diéu tra.

Céc cudc phéng van nay thwong duoc 1ap thanh bién ban. Sau cudc phong van, ban sao cla bién ban sé duoc
gl dén nguoi duoc phong van dé xac nhan s chinh xac cta ndi dung ghi chép cac trao dbi, hodc dé dwa ra cac
chinh stra hodc théng tin bd sung, néu can thiét.

Trong qué trinh diéu tra, L'OREAL c6 thé truy cap vao dir liéu dién tl ctia ngudi lao dong, nhw email, di liéu dwoc
lwu trir trén co' s& ha tAng cong nghé thong tin ctia Tap Poan, trong dién thoai hodc may tinh lam viéc, v.v..., theo
cac quy dinh phap luat ap dung. Viéc phan tich nay sé dwoc thwe hién theo cac chinh sach ctia L'OREAL va phai
dwoc DERC chép thuan.

Nhirng phan tich nay dwoc thuc hién mot cach khong thién vi va trung lap, co xét dén cac chi tiét cho phép danh
gia ti,nh trung thue cla cac sw Vviéc, vi lgi ich clia ca bén bj cao budc va nguwdi bao cao, bat cy bén nao lién quan
va bét ké cép bac cla bén lién quan.

Cac phuong phap diéu tra khéng bao gior dwoc cho phép viéc thu thap thong tin béng céach str dung cac phuo’ng
phap trai phap luét, khong cong bang hoac xam pham mot cach bat hop ly cac quyén cla nhitng ngwdi cé lién
quan, cling nhw cac quyén tw do c& nhan va tap thé.

Khi mot cong ty luat tién hanh cudc diéu tra, d&c quyén phéap ly chi dwoc ap dung trong méi quan hé gitra cong ty
luat va L’'OREAL. Do d6, cac bén dwoc phdng van khong dwoc phép loi dung dac quyén nay. L'OREAL cé thé s
dung bét ky théng tin ho&dc phat biéu ndo dworc thu thap trong qua trinh diéu tra vé dao dirc, va déc biét 1a cac thong
tin dwoc thu thap trong cac cudc phdng van da dwoc tién hanh.

Theo nguyeén tac chung, bdo cdo diéu tra duoc 1ap thanh van ban vao thoi diém két thic qua trinh xac minh do t6
diéu tra tién hanh.

Muc dich cla bao céo diéu tra la chirng minh cac sy viéc bang mét béq cdo dung s that, xac nhan hoac phd nhan
mot cach khach quan cac cdo budc dugce dwa ra trong bao cao Lén Tiéng.

Sau khi dwoc hoan thanh, bao cao diéu tra sé duoc glri dén nhirng ngudi phu trach néi bo lién quan dé quyét dinh
ké hoach khac phuc kha thi.

Cudc diéu tra dugc két thic sau khi bao céo diéu tra d& dwoc ndp. DERC ciing c6 thé két thic cudc diéu tra khi
cac cao budc khdéng cé can cr hoac khi bao cao Lén Tiéng tré nén khong lién quan.

3. Cac quyeén va cac nghia vu

Ton trong tinh toan ven dir liéu va bao mat: Chinh sach nay ddm bao tinh toan ven cla thong tin dwoc thu thap
trong b&o céo Lén Tiéng. B4t ky bén nao lién quan dén viéc tién hanh mét cudc diéu tra vé dao dirc déu phai tuan tha
nghfa vu bao mat nghiém ngét da dwoc dé ra nhdm bao vé danh tinh cGa cac bén lién quan dén cudc diéu tra, cho
du v&i tw cach la nhan chirng, ngwoi bao cao hay bén bj cao budc.

Ho khong duworc tiét 16 cac thong tin ma ho duwoc tiép can (nghia la cac cau héi, cau tra 1o, cac van dé duoc dé cap,
c@c bén lién quan, v.v...). Yéu cau nay tao diég kién b?o vé danh tieng cho,tét pé cac bén lién quan va ho trg viéc
tién hanh cac hoat déng phu hop trong viéc diéu tra bang cach tranh moi yéu té gay anh hwéng.

sPEAK JU[E

10



Bén canh d6, cac nhan sy khéng dwoc cap quyén dé biét vé bt ky théng tin nao trén day déu bi nghiém cam tiép
céan théng tin do.

Thoéng tin cho phép xac dinh dwoc nguo’l bao céo chi duoc tiét 16 khi c6 sw chép thuén cua nguwoi bao cao. Tuy
nhién, quy dinh han ché nay khong ap dung dbi véi cac bén phu trach xt Iy cac bao céo Lén Tleng (do DERC xac
dinh hodc dai dién dwoc chi dinh cia DERC) hoac cac ké hoach khéc phuc khi két thic cudc diéu tra.

Ngoai ra, cac thong tin cho phép xac dinh duwgc nguoi bao cao ciing co thé dworc tiét 16 cho cac co quan hiru quan,
néu L’Oréal dwoc yéu cau phai bao cao hoac co lgi ich chinh dang trong viéc bao cao cac sw viéc do. Khi do, ngu i
bao céo sé& dwoc thong bao vé viéc nay, trir trwong hop viéc thdong bao dé c6 thé di ngworc lai cac thu tuc té tung
dang dién ra.

Hop tac: Ngwdi bao cao, (cac) bén lién quan, (cac) nhan ching, (cac) chuyén gia va cac bén lién quan khac phai
hop tac mot cach day da va toan dién va ngay khi duwoc yéu cau l&n dau tién, cung cap ngay lap tirc va khdng han
ché tat ca cac sw viéc, thong tin va tai liéu dwoc yéu cau, bat k& dwdi hinh thire hodc phuwong tién nao, cho nhirng
ngwdi phu trach xt Iy bao céo Lén Tiéng.

Sv hop tac néu trén ciing bao gbm sy tham gia hiéu qua cta nhivng nguoi dwoc dé cap trén day vao cac cudc
phéng van.

Ton trong cac nghia vu bao mat div liéu: Théng tin dwoc thu thap va x ly lién quan dén cac cudc didu tra dao dirc
c6 thé bao gdm di¥ liéu ca nhan. D liéu c& nhan d6 sé duoc xt ly theo chinh sach bdo mat dir liéu ctia Tap DPoan. Theo
chinh sach nay, cac diéu khoan cu thé vé bao vé di¥ liéu ca nhan dwoc trinh bay trong «Chinh Sach Bao Vé Dir Liéu Ca
Nhan — Lén Tiéng» trén website Ethics (Pao Dlrc) va website www.lorealspeakup.com.

Quyén dwec thong tin: Theo nguyén tac chung, bat ky bén nao bi cao budc trong bao cao Lén Tiéng déu phai
duwoc thdng béo ve viéc cudc dieu tra hoac phan tich vé dao dirc dwoc tien hanh.

Thong bao d6 chi dwoc gl sau khi xem xét tiép nhan bao co Lén Tiéng hoac c6 thé dwoc hoan gl néu cac ca
nhan hodc thdng tin lién quan dén viéc tién hanh diéu tra hodc phan tich dang dién ra can dwgc bao vé.

Ton trong tinh trung lap: Bat ky bén bi cao budc nao cling phai dwoc can nhac mét cach cong bang trong qua
trinh xt ly bao cao Lén Tleng Bén bi c4o budc cé thé yéu cau phong van cac nhan chirng va c6 thé xuét trinh
b4t ky hd so nao ho xét thay c6 lién quan dén viéc xr ly cudc diéu tra vé dao dirc.

DERC hodac cac dai dién duoc chidinh pﬂa DERC sé xac dinh mét cach déc 1ap vé su lién quan cuda théng tin dwoc
cung cap va cac hanh dong tieép theo can thwc hién doi véi thdong tin do.

C. Cac hanh dong tiép theo lién quan dén bao céo Lén Tieng dworc tiép nhan

1. Théng tin vé cac hanh déng tiép theo lién quan dén béo céo Lén Tiéng

Theo nguyén tac chung, trong moét khoang thdi gian hop Iy, nguwdi bédo cdo sé nhan dwoc thoéng tin vé cac bién
phap dwoc xem xét hodc thyc hién dé danh gia tinh chinh xac ctia céo budc.

M6t s6 thong tin lién quan dén bao céo Lén Tiéng cling phai dwoc chia sé voi bén bi cao budc dé tao diéu kién cho
ho gidi thich cac s viéc bi nghi van.

Nguwoi bao céo va bén bi cao budc sé dwoc thong bao vé viéc két thuc diéu tra va cac két luan vé cac cao budc
chinh dwoc néu trong bao cao Lén Tiéng.

Theo nguyén téc chung, cac nhan chirng chinh s& dwoc thong bao vé viéc két thac diéu tra.

2. C4c bién phap khac phuc va khong tra dia

a. Thwc hién cac bién phap phu hop

Sau khi bao cao Lén Tléng da dwoc xt Iy, DERC hoac cac dai dién dwoc chi dinh ctia DERC, B Phan Nhan
Sy va (nhung) nguoi quan ly trec tiép cta bén bi cao budc sé td chirc cac bubi thdo luan dé chia sé cac két

luan cda cudc diéu tra vé dao dirc.
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Trong trwdng hop cac cao budc dugc chirng minh (Mot phan), cac bén lién quan cé thdm quyén (dac biét 1a Bo
Phan Nhan Sw) phai xay dwng ké hoach khac phuc can thwc hién.

B6 Phan Nhan Sw va (nhirng) ngudi quan ly truc tiép ctia bén bi cdo budc sé chiu trach nhiém thyc hién ké hoach
khac phuc. K& hoach kh&c phuc dé cé thé dwoc thwe hién dbi véi ca nhan hodc tap thé. Ké hoach khac phuc c6
thé bao gdm céac chwong trinh dao tao, huén luyén, hoa giai ho&c thwe hién cac bién phap ky luat, ké ca bién phap
nang nhat la sa thai.

b. Ngan chan s tra diia

L'OREAL khong chép nhan bt ky hanh dong tra diia nao chéng lai ngudi da glri bao cao Lén Tiéng hoac bén lién
quan dén viéc xt ly bao cao Lén Tiéng.

«Tra dla» nghia |a tAt cd moi hanh dong khong chinh dang va/hodc cé hai dwoc thwe hién chéng lai ngudi bép cao,
bén ho trg, nhan chirng hodc bat ky bén nao lién quan dén ngudi bao cao, phat sinh tr mét bao cao Lén Tiéng.

BAt ky nguoi bao cao nao hodc bat ky bén nao da cung cép thong tin lién quan dén viéc x Iy bao cao Lén Tiéng
cho rang minh la d6i twgng ctia mét hanh dong tra dia, ké ca cac de doa tra dia va cac nd lwc tra dda, déu cé thé
bao cao viéc nay cho nguwoi cé thdm quyén hodc DERC.

DPé xac minh khéng xay ra b4t ky hanh déng tra diia nao, cdng viéc giam sét c6 thé dwoc thwe hién vi loi ich cla
ngudi bao cao, bén ho trg, nhan chirng hoac cac bén khac lién quan den xt ly bao cao Lén Tieng, trong thoi han
mot nam sau khi két thuc diéu tra.

c. Bién phap ché tai doi véi cac bao cao Lén Tiéng dwgc thye hién véi dung ¥ xau va déi véi hanh vi can tré viéc xi Iy
béo céo Lén Tieng
Dé dam bao rang chinh sach Lén Tleng hiéu qua va cac bén lién quan dén chinh sach nay dwoc bao vé theo chinh

sach nay, cac bién phap ché tai dén mirc va bao gdm chdm dit quan hé hop ddng, va tham chi |a cac bién phap
t6 tung phap ly, c6 thé dwoc ap dung trong cac truéng hop sau:

* Bao céo Lén Tiéng dwoc dwa ra mot cach ac y hodc véi dung y xau hodc véi chd y nhan loi ich tai chinh
tryee tiep;

+ Can tr& hodc cb y gay can tré bao céo Lén Tiéng hodc x(r ly bao cao Lén Tiéng, théng qua hanh déng ho&c
khong hanh ddng;

+ Vi pham nghia vu bao mat nghiém ngat lién quan dén viéc tiép nhan ho&c x& ly b4o céao Lén Tiéng:

+ Hanh déng tra diia hoac de doa trd dia, hodc c6 bat ky hanh vi nguwoc dai nao chdng lai nguwdi bao céo, bén
hé tro va/hodc cac bén thi ba cé lién quan dén ngudi béo céo.

3. Cac phwong thirc kha thi khac — bao cao ra bén ngoai cho cac co quan hiru quan

Theo nguyén tadc chung, khuyén khich nguwdi bao céao tredc tién st dung cac kénh bao cao ndi bd dé tinh hinh
duoc khéc phuc mét cach nhanh chéng va hiéu qua nhét cé thé trong pham vi ndi bd Tap Poan, ddng thdi nang
cao sy dam bdo tinh bao mat cho ngwoi bao céao.

Tuy nhién, nguoi bao cao cling co thé béo céo vu viéc dén cac co quan tw phap hodc hanh chinh, co quan quan
ly chuyén nganh hoac bat ky bén hoac co quan hiru quan nao khéac.

4. Tiét 16 cong khai

Nguoi bao cao c6 thé tiét 16 cong khai bao cao Lén Tiéng ctia minh nhuw bién phap cubi cung va dya trén mot
s0 giad dinh nhat dinh. Céac gia dinh d6 bao gom:

+ Néu sau khi gri bao céo Lén Tiéng ra bén ngoai cho mét co quan hiru quan, du trwédc dé cé glri béo
céo Lén Tiéng noi bd hay khdng, ma khdng c6 hanh ddng thda dang nao dwoc tién hanh trong thdi han
3 thang, hoac khi vu viéc da dwoc chuyén dén co quan khac, trong trwerng hop khéng c6 hanh ddng
nao dwoc tién hanh trong thdi han 6 thang;

« Trong trwdng hop c6 méi nguy hiém nghiém trong va sap xay ra;
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+ Trong trwérng hop viéc chuyén vu viéc dén co quan bén ngoai sé khién ngudi bao cdo c6 nguy co bi
tra diia hodc sé khong khac phuc mét cach hiéu qua van dé duoc xac dinh do hoan canh cu thé cla vu
viéc (dac biét khi bang chirng c6 thé bi che gidu ho&c bi tiéu hay, hodc néu ngudi bao céo cé can cl
quan trong dé tin rdng co quan dé cé thé c6 xung dét loi ich, théng ddng véi bén cé lién quan dén bao
céo Lén Tiéng, hodc c6 lién quan dén céac sy viéc duoc bao céo); hoadc

+ Trong trwdng hop nguwdi bao céo tiét 16 cac thong tin thu thap dwoc trong qua trinh 1am viéc cGa minh va khi
c6 méi nguy hiém ddi véi loi ich chung sap xay ra ho&c c6 chirng clr chirng minh, vi du nhw trong trwérng
hop ¢6 tinh huéng khan cap hodc cé nguy co gay ra thiét hai khong thé khac phuc dwoc.

Can ctr theo cac gia dinh nay, ngwoi bao cao sé khong chiu bat ky trach nhiém nao déi voi bao cao Lén Tleng hoac
vé viéc tiét 16 cong khai, VO diéu kién 1a ho c6 thé chirng minh réng ho c6 co s& hop ly dé tin rang c6 mot méi nguy
hiém nghiém trong ho&c sép xay ra hodc c6 nguy co gay ra thiét hai khéng thé khéc phuc duoc.

5 Thoéng tin lién hé

Trong trwdng hop c6 bét ky cau héi nao vé cac quy tac va nguyén tac quy dinh trong chinh sach nay, ban c6 thé
lien hé vé&i Ngwdi Phu Trach Vé Bao Bic clia minh hodc gi email cho DERC theo dia chi email sau:
ethics@internal.loreal.com.
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