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Uvod

V koncerne L'OREAL sa riadime najvy$&imi etickymi $tandardmi, ¢o je suc¢astou ndsho
ciela ist prikladom a prijimat trvalé zavazky.

Tieto zdvazky su vysvetlené v nasom Etickom kédexe.

Je dolezité, aby sa vsetci nasi zamestnanci a iné zainteresované strany sprdvali
prikladnym spésobom, ktory odrdZa nase etické principy - tymi su Integrita, ReSpekt,
Odvaha a Transparentnost.

Vyzyvame nasich zamestnancov a vsetky zainteresované strany, aby ndm hldsili
akékolvek obavy tykajuce sa dodrziavania tychto zdvdzkov, aby sme mohli prijat
nevyhnutné ndpravné opatrenia.

Zdsady oznamovania  nesprdvneho  konania  umozniujd  zamestnancom  a
zainteresovanym strandm podat ozndmenie o nesprdvnom konanf v stlade s platnymi
pravnymi predpismi, najma s francidzskym zdkonom ,Sapin 11 a zdkonom ukladajdcim
Lpovinnost obozretnosti®.

Na tento Ucel je nevyhnutné, aby zamestnanci a zainteresované strany koncernu
L'OREAL mali pristup k bezpecnému a G&innému internému kandlu na oznamovanie,
ktory im poskytne vietky potrebné zdruky dévernosti.

Tieto zdruky im umozniuju upozornit na pripadné porusenie nasdich etickych pravidiel, ako
aj na ohrozenie alebo poskodenie verejného zdujmu.

Mbzu existovat miestne verzie tychto koncernovych zdsad, ktoré zohladnuju osobitné
prdvne poziadavky krajin, v ktorych pdsobime.

Je mozné, Ze v niektorych pripadoch budd koncernové zdsady v rozpore s miestnymi

pravnymi predpismi.

V takom pripade plati, Ze prednost majd pravidld, ktoré najlepsie chrdnia oznamovatela,
a uplatniujd sa bez ohladu na to, &i s stanovené v miestnych prdvnych predpisoch alebo
v tychto zdsaddch.

Ak platné miestne prdvne predpisy poskytujd SirSie ochranné opatrenia ako tieto zdsady,
uplatnia sa miestne predpisy.

Oddelenie pre etiku, rizikd a dodrziavanie predpisov koncernu L'Oréal (dalejlen ,DERC*)
je stalym kontaktnym miestom koncernu L'Oréal pre sprdvu ozndmeni a vykondvanie
etickych Setrenf.

V tomto dokumente sa ,koncernom L'OREAL" rozumie spolo¢nost L'OREAL SA, vietky
jej dcérske spolo&nosti a spolocnosti koncernom L'OREAL ovlddané a nadécie L'OREAL.
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CASTIL.
PODMIENKY PRIPUSTNOSTI A PODANIA OZNAMENIA O NESPRAVNOM
KONANI

A. Podmienky pripustnosti ozndmenia o nesprdvnom konani

1. Ludia, ktori mézu podat ozndmenie o nesprdvnom konani

Na Ucely tychto zdsad sa oznamovatelom rozumie kazdd osoba oprdvnend ozndmit nesprdvne konanie. Mbéze
ist o:
o zamestnanca koncernu L'OREAL, ktory v stcasnosti pracuje alebo v minulosti pracoval pre koncern
L'OREAL, bez ohladu na druh jeho pracovnej zmluvy,

e osobu, ktord sa uchddzala o zamestnanie v koncerne L'OREAL, alebo budidceho zamestnanca, ktorého
pracovny pomer este nezacal,

o akciondra, spoloénika alebo drzitela hlasovacich prdv na vyroénych valnych zhromazdeniach koncernu
L'OREAL,

¢ z4stupcu spolonosti L'OREAL, ¢lena predstavenstva koncernu L'OREAL alebo jej subjektov vrdtane
sUcasnych alebo minulych ¢lenov bez vykonnych prdvomoci,

¢ prilezitostnych spolupracovnikov vrdtane docasnych zamestnancov, stdzistov a dobrovolnikov, ako aj o
vSetky osoby, ktoré pracuju pod dohladom a vedenim doddvatelov alebo subdoddvatelov koncernu
L'OREAL,

¢ externych partnerov koncernu L'OREAL (doddvatelov, subdoddvatelov, poskytovatelov sluzieb, zdruzenf
atdy),

* zdkaznikov a spotrebitelov vyrobkov.

2. Podmienky tykajlce sa ochrany oznamovatel'ov

Tieto zdsady poskytuju oznamovatelom prostriedky na podanie ozndmenia o nesprdvnom konani
prostrednictvom internych kandlov zavedenych tymito zdsadami, ako aj zdruky dévernosti, za predpokladu, Ze
splfiaju nasledujice podmienky:

o Ozndmenie musi byt podané bez priameho finanéného protiplnenia.

o Ozndmenie poddva osoba, ktord je s danymi skuto¢nostami osobne obozndmend alebo ktorej boli tieto
skutocnosti ozndmené v rdmci jej profesijnej ¢innosti.

o Ozndmenie musi byt podané v dobrej viere. Predpokladd sa, Ze ozndmenie o nesprdvnom konani bolo
podané ,v dobrej viere", pokial oznamovatel poskytuje informdcie, ktoré povazuje za komplexné,
spravodlivé a presné, teda Ze méze rozumne verit v pravdivost danej informdcie, aj ked sa neskor ukdze,
ze sa myli. Ak si oznamovatel po tom, ako podal ozndmenie o nesprdvnom konani, uvedomi, Zze sa myli,
musi okamzite informovat osobu, ktorej ozndmenie podal.

Ochrana oznamovatela sa vztahuje oj na:
¢ sprostredkovatela (t. j. akdkolvek fyzickl osobu alebo sikromnu neziskovd prdvnickd osobu, ktord s

ozndmenim nesprdvneho konania oznamovatelovi pomdha),

* osoby spojené s oznamovatelom (t. j. kohokolvek, kto by mohol v rdmci svojej profesijnej ¢innosti elit
odplate zo strany zamestndvatela, svojho zdkaznika alebo prijemcu svojich sluZieb) a

o prdvnické osoby, pre ktoré oznamovatel pracuje alebo s ktorymi je v profesijnom vztahu alebo ktoré
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3. Skutoénosti, ktoré mdézu byt ozndmené

Ozndmenim o nesprdvnom konani sa rozumie nahldsenie:

skuto&ného alebo preukdzaného porusenia (alebo pokusu utajit takéto porudenie) alebo podozrenia z
porusenia Etického kédexu koncernu, akychkolvek zdsad dodrZiavania predpisov alebo etickych zdsad
koncernu,

trestnej ¢innosti (t. j. trestného ¢inu alebo priestupku),

porusenia vnutrostdtnych prdvnych alebo sprdvnych predpisov, prdvnych predpisov Eurépskej Unie
alebo jednostranného aktu medzindrodnej organizdcie,

situdcio, ktord by mohla predstavovat hrozbu alebo zapricinit podkodenie verejného zdujmu,
potencidlneho alebo skutoc¢ného porusovania ludskych prdv alebo zdkladnych slobéd,

potencidlneho alebo skutoéného porusenia tykajliceho sa zdravia a bezpecnosti alebo Zivotného
prostredia,

umyselného utajovania niektorej z vy3sie uvedenych zdleZitosti alebo

odplaty za ozndmenie o nesprdvnom konani alebo U¢ast na jeho spracovant.

Ozndmenie o nesprdvnom konani sa musi tykat skutonosti sdvisiacich s ¢innostou koncernu L'OREAL, ktoré uz

nastali alebo pravdepodobne nastand.

Obavy, na ktoré sa nevztahuje vyssie uvedend definicia, sa nepovazujd za ozndmenie o nesprdvnom konani

podla tychto zdsad. Tieto obavy je mozné ozndmit prostrednictvom obvyklych kontaktov oznamovatela (t. j.

vedenie koncernu L'OREAL, persondine oddelenie atd").

Medzi hlavné problémy, ktoré je moZné podla tychto zdsad ozndmit, patria:

Ozndmenia tykajlce sa l'udskych prdv a zdkladnych slobéd

Napriklad: detskd prdco, ndtend prdca (vrdtane moderného otroctva), sexudine obtaZovanie (vrdtane
sexistickych pozndmok), gikanovanie a obtaZovanie, diskrimindcia (vrdtane rasistickych, antisemitskych
alebo homofébnych pozndmok), porudovanie ludskych prdv v rdmci nésho doddvatelského retazca atd.

Ozndmenia tykajlce sa zdravia, bezpeénosti a ochrany oséb:

Napriklad: nedodrziavanie stanovenych opatreni na podporu zdravého pracovného prostredia (vrdtane
internych poziadaviek na nokladanie s nebezpednymi vyrobkami), neexistencia nudzovych postupov,
nebezpedné pracovné podmienky v rdmci doddvatelského retazca, zvliddanie epidémii a nebezpednych
situdcil (napr. nedostatok bezpe&nostného vybavenia alebo postupov v zdvode) atd.

Ozndmenia tykajlce sa Zivotného prostredia
Napriklad: znecistenie ovzdusia, pddy, povrchovych alebo podzemnych vod, znedistenie pri preprave

nebezpedlnych Idtok, Unik toxickych Idtok, odlesrovanie atd.

Ozndmenia tykajlice sa hospoddrskych a finanénych zdujmov:

Napriklad: konflikt zdujmov, korupcia v sikromnej i verejnej sfére, predaj vplyvu, interné ¢&i externé
podvody, podvody pri verejnom obstardvani, porusenie protimonopolnych pravidiel alebo
medzindrodnych ekonomickych sankcif, legalizdcia vynosov z trestnej ¢innosti, sprenevera, vyzradenie

citlivych informdcif, zneuZitie majetku spolocnosti atd.
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Ozndmenia tykajlice sa Etického kédexu koncernu:
Napriklad: akékolvek obvinenia tykajlce sa sprdvania, ktoré nie je v stlade s etickymi zdvazkami koncernu

L'Oréal a ktoré by mohli ovplyvnit jej zainteresované strany alebo povest.

Ozndmenie tykajltice sa odplaty za ozndmenie o nesprdvnom konani:

Touto problematikou sa podrobnejsie vrdatane prikladov zaoberd ¢ast 11.C.2. tychto zdsad.

B. Oznamovanie nesprdvneho konania

1. Pravidld pre oznamovanie

Kazdy, kto chce ozndmit nesprdvne konanie, nariho méze upozornit oddelenie DERC prostrednictvom:

¢ zabezpe&enej webovej stranky koncernu L'OREAL Speak Up: www.lorealspeakup.com.

Ozndmenie je potom zaslané priamo oddeleniu DERC, ktoré urci osobu, ktord sa bude zdleZitostou zaoberat.

* oprdvnenej osoby, t. j. ¢lena vykonného vyboru koncernu alebo riadiaceho vyboru pre cely koncern, zénu
alebo $tat, vykonného riaditela pre dany stdt alebo etického korespondenta. Oprdvnené osoby informuju
svojho etického kore$pondenta o akomkolvek ozndmeni o nesprdvnom konanf, ktoré dostane, aby mu
umoznili lokdlne zhromazdovat vietky ozndmenia a v pripade potreby informovat oddelenie DERC.

o V zdvislosti od miestnej legislativy méze byt mozné poddvat ozndmenia dalsim internym kontaktnym
osobdm v rdmci ich povinnosti (napriklad vo Francizsku ide o zdstupcov zamestnancov, referenta pre
sexudine obtaZovanie, ¢lenov rady zamestnancov atd).

o Externé zainteresované strany mézu podat ozndmenie prostrednictvom svojho hlavného kontaktu v koncerne
L'OREAL.

KaZzdy, kto nie je oprdvnenou osobou a ziska informdcie, ktoré by mohli predstavovat ozndmenie o nesprdvnom
konani, musi informovat oddelenie DERC alebo etického koredpondenta alebo poziadat oznamovatela, aby
kontaktoval priamo oddelenie DERC alebo jeho zdstupcu.

lba oddelenie DERC alebo jeho zdstupcovia (t. j. eticki kore$pondenti, inf vyslovne uréeni zamestnanci koncernu
alebo schvdleni externi odbornici) sU oprdvneni spracovdvat ozndmenia o nesprdvnom konani a v pripade
potreby vykondvat analyzu alebo Setrenie.

V stlade s pravnymi poziadavkami tieto interné kandly zarucuju, Zze totoZnost oznamovatelo, oséb a akychkolvek
tretich strdn uvedenych v ozndmeni o nesprdvnom konanf je prisne dévernd, rovnako ako vsetky dalSie

informdcie zhromazdené prijemcami ozndmenia.

Oznamovatel mbdze ozndmit nesprdvne konanie pisomne, Ustne alebo oboma spdsobmi.

Ustne ozndmenia je mozné podat telefonicky, prostrednictvom akéhokolvek systému na zasielanie sprév alebo
pocas osobného stretnutia. Na Ziadost oznamovatela bude najneskdr do 20 dnif od jeho Ziadosti usporiadand

osobnd schédzka alebo videokonferenciao.

Ustne podané ozndmenie o nesprdvnom konani bude ndsledne zaznamenané do zdpisnice, ktord vypracuje

oprdvnend osoba a odovzdd ju koreSpondentovi na schvdlenie.
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Systém, ktory predstavuje tieto zésady, doplfa oznamovacie kandly, ktoré existuji mimo spolocnost. Hoci
koncern L'OREAL dérazne odporica pouzivat tento systém, oznamovatel nebude vystaveny Ziadnym odvetnym
opatreniam, pokial sa rozhodne podat ozndmenie prostrednictvom externého oznamovacieho kandla.

Ak md zamestnanec pochybnosti o tom, ako ozndmit nesprdvne konanie, mdze sa obrdtit na svojho priameho
nadriadeného alebo na persondine oddelenie.

2. Anonymné oznamovanie nhesprdvneho konania

Koncern L'OREAL umoziiuje podat ozndmenie o nesprdvnom konani anonymne.

Anonymitu zaistuju zabezpe&ené webové strdnky koncernu L'OREAL Speak Up (www.lorealspeakup.com).

V pripade anonymného ozndmenia dostane oznamovatel uzivatelské meno a heslo, ktoré méze pouzit na
prihldsenie na platformu a na komunikdciu s oddelenim DERC bez toho, aby odhalil svoju totoznost (dévernost
vymeny je technicky zaistend absenciou stborov cookies a sledovacich metdd a Sifrovanou vymenou).

Ak je v8ak ozndmenie o nesprdvnom konani podané anonymne, moznost jeho spracovania tymto systémom
zAvisi najmdad od toho, ¢i oznamovatel poskytol dostatocne podrobné a vecné informdcie.

Ak ozndmenie nie je mozné z dbévodu anonymity spracovat, bude o tom oznamovatel informovany
prostrednictvom anonymného dialégového okna na zabezpedenych webovych strdnkach koncernu L'OREAL
Speak Up: www.lorealspeakup.com.

Vieobecne sa viak odporuca, aby oznamovatel pri ozndmeni o nesprdvnom konani uviedol svoju totoZnost.
TotoZnost oznamovatela bude v sdlade s tymto postupom utajend a nebude ozndmend nahldsenej ani obvinenej
osobe, pokial zdkon neustanovuje inak alebo pokial na to oznamovatel nedd vyslovny sdhlas.

3. Informdcie, ktoré maju byt poskytnuté na podporu ozndmenia o nesprdvnom konani

Informdcie poskytnuté v stvislosti s ozndmenim o nesprdvnom konani musia byt vecné a musia priamo suvisiet
s predmetom daného ozndmenia.

Vo svojom ozndmeni o nesprdvnom konani oznamovatel ¢o najobjektivnejSie a najpodrobnejsie popfse

skuto&nosti nevyhnutné na spracovanie ozndmenia. Odporudca sa uviest nasledujdce skutodnosti:

o kedy a kde doslo k jednotlivym oznamovanym skutocnostiam,

o ako sa o nich oznamovatel dozvedel (priamo alebo nepriomo) a &ije tdto informdcia osobnd alebo nie,
o & uz o obsahu svojho ozndmenia oznamovatel informoval dalsie osoby,

o &i uzZ boli podniknuté kroky na ndpravu situdcie,

o totoznost a funkcie dotknutych osdb,

o &iboli pri ozndmenych skuto&nostiach pritomni svedkovia (totoznost, funkcia, dotknuté skuto&nosti, Uloha
uvedenych osbb),

o pokial to je mozné, mali by oznamovatelio poskytnudt vietky informdcie alebo dokumenty, ktoré by mohli
dolozit ich ozndmenie. Pokial si oznamovatel nie je isty, Ze je niektord skutocnost pravdivd, mal by uviest,
Ze ide o domneld skuto¢nost,
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o akym spdsobom méze byt oznamovatel kontaktovany (pozri|. B 2. vy&8ie o moZnosti anonymného ozndmenia)

o ¢ podla ich najlepdieho vedomia pri podani ozndmenia o nesprdvnom konani a pocas doby jeho
vybavovania bude prebiehat alebo uz prebieha sudne alebo podobné konanie (rozhodcovské konanie,
medidcia, predbezné opatrenie atd.). V takom pripade obvykle nie je ozndmenie o nesprdvnom konani
pripustné a jeho spracovanie bude pozastavené alebo ukon&ené. Koncern L'OREAL si viak vyhradzuje
prdavo ozndmenie napriek tomu predetrit a pripadne prijat ndpravné opatrenia.

Ak oznamovatelia neziskali oznamované informdcie v rdmci svojej profesijnej ¢innosti, museli sa s nimi osobne
obozndmit.

Oznamovatelia v8ak nesmu svoje ozndmenie podlozit informdciami alebo dokumentmi bez ohladu naich formu
alebo nosic, ktoré:

o boli ziskané spdchanim trestného ¢inu (napriklad: krddez dokumentov, nelegdine nahrdvky atd'),

o sU chrdnené ndrodnym obrannym tajomstvom, vySetrovacim tajomstvom, tajomstvom pripravného
konania, tajomstvom sddnych konanf, lekdrskym tajomstvom alebo povinnostou micanlivosti advokdta
(napriklad: komunikdcia s préavnikom alebo Gdaje o zdravotnom stave).

Ak sa ozndmenie o nesprdvnom konani povazuje za nepripustné, oznamovatel je o tom pisomne informovany a
st mu ozndmené dovody, preco sa subjekt domnieva, Ze ozndmenie nie je v sulade s tymito podmienkami. Pokial
to je mozZné, si oznamovatelovi odpordc¢ané iné spdsoby, ako vyjadrit svoje obavy.

V rovnakej lehote budl oznamovatelovi tiez poskytnuté informdcie o zvazovanych alebo prijatych opatreniach
na Ucely posudenia pravdivosti tvrdenia.
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CAST II.
SPRACOVANIE OZNAMENIA O NESPRAVNOM KONANI A NASLEDNE
OPATRENIA

A. Posudenie pripustnosti ozndmenia o nesprdvnom konani

Pri ozndmenf o nesprdvnom konanf podanom:
¢ prostrednictvom zabezpe&enych webovych strénok koncernu L'OREAL Speak Up: oznamovatel
automaticky dostane sprdvu, ktord potvrdzuje, Ze oddelenie DERC ozndmenie prijalo.
* oprdvnenej osobe: oprdvnend osoba zasle oznamovatelovi do 7 dnf potvrdenie o prijatf.

Pokial je ozndmenie podané prostrednictvom zabezpe&enych webovych strdnok koncernu L'OREAL Speak Up,
jeho pripustnost obvykle posudzuje oddelenie DERC. Ziadne daldie interné ani externé zainteresované strany k
nemu nemaju pristup. V jednotlivych pripadoch méze oddelenie DERC poverit postddenim pripustnosti etického
korespondenta alebo iného uréeného zdstupcu.

Ak je ozndmenie podané oprdvnenej osobe, jeho pripustnost obvykle posudzuje prislusny eticky kore$pondent. V
pripade tazkosti méze eticky koredpondent kedykolvek poZiadat o pomoc oddelenie DERC.

Oddelenie DERC md pristup ku vietkym ozndmeniam o nesprdvnom konani, i uz pripustné su, alebo nie.

PosuUdenie pripustnosti ozndmenia o nesprdvnom konani zahffa kontrolu, & ozndmenie splha definiciu
ozndmenia o nesprdvnom konani podla tychto zdsad a ¢&i boli poskytnuté dostatocne podrobné a vecné
informdcie, aby bolo mozné ho riadne spracovat.

V pripade potreby mdzu byt od oznamovatela vyZiadané daldie informdcie na Ucely posiudenia pripustnosti
ozndmenia.

Ak je ozndmenie o nesprdvnom konani pripustné, musi byt oznamovatel o tejto skutodnosti informovany
najneskér do troch mesiacov od potvrdenia prijatia daného ozndmenia. Oznamovatel bude tiez informovany o
tom, kto je zodpovedny za spracovanie jeho ozndmenia o nesprdvnom konani a o tom, akym spdsobom bude
informovany o ndslednych krokoch v suvislosti s tymto ozndmenim.

Ozndmenie o nesprdvnom konani moéze byt povazované za nepripustné, ak oznamovatel neposkytne
dostatocne podrobné a vecné informdcie, ktoré by umoznili jeho spracovanie.

Ak ozndmenie nie je pripustné, subjekt pripad uzavrie. Oznamovatel je o tom pisomne informovany a sd mu
ozndmené dbévody, preco subjekt povazuje ozndmenie za nepripustné.

Pokial to je mozné, s oznamovatelovi odporicané iné spdsoby, ako vyjadrit svoje obavy. Oddelenie DERC méze
tiez odovzdat ozndmenie o nesprdvnom konani priamo prislusnej internej kontaktne] osobe, ktord sa bude
zdlezitostou zaoberat (napr.: persondine oddelenie, oddelenie pre komunikdciu atd') a bude o tom informovat
oznamovatela.
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B. Spracovanie pripustného ozndmenia o nesprdvnom konani

1. Osoby, ktoré sa budu pravdepodobne podiel'at na spracovani ozndmenia o nesprdvnom konani

Oznamovatel'
Oznamovatel je osoba, ktord oznamuje informdcie o poruseniach, ktoré osobne zaznamenala alebo ktoré sa
tykajl informdcii ziskanych v rdmci jej profesijnej ¢innosti.

Pripominame, Ze oznamovatelia musia konat v dobrej viere a bez priameho finanéného protiplnenia.

Sprostredkovatelia
Sprostredkovatel je akdkolvek fyzickd osoba alebo sikromnd neziskovd prdvnickd osoba, ktord pomdha
oznamovatelovi ozndmit nesprdvne konanie v stlade so zdkonom.

Svedkovia a znalci
Zamestnanec alebo ind zainteresovand strana koncernu moze byt poZiadany, aby prispel ako:

svedok: je identifikovany v rdmci Setrenia, predpokladd sa, Ze md aspon Ciastoéné znalosti o ozndmenych
situdcidch, a je pravdepodobné, Ze bude schopny poskytnit informdcie o okolnostiach suvisiacich s
danymi skuto¢nostami,

znalec: interny alebo externy technik a/alebo $pecialista zvoleny pre svoje $pecifické znalosti v ur&ite;
oblasti, zodpovedny za vykondvanie analyz, pozorovani alebo hodnotenf skutocnosti alebo poskytovanie
akychkolvek uzito¢nych informdcif pre spracovanie ozndmenia o nesprdvnom konant.

Ich dlohou je poskytnut ¢o najobjektivnejsie a najpodrobnejdie vysvetlenie ozndmenych skutocnosti, ako aj
okolnosti, ktoré tieto skutoénosti pravdepodobne sprevddzajd.

Obvinend osoba

Obvinenou osobou je fyzickd osoba, ktord oznamovatel oznadil za osobu, ktord sa dopustila etického porusenia
alebo priestupku (pozri ¢ldnok 1. A 3. tychto zdsad). Osoba médZe byt obvinend aj v priebehu 3etrenia, ak
zhromazdené informdcie, ktoré neboli uvedené v pévodnom ozndmeni o nesprdvnom konani, naznadujd, ze sa
dopustila porusenia predpisov, zatajila ho alebo sa na fom podielala.

Obvinend osoba méZe pri vypolivani vysvetlit svoju verziu skutoénosti tykajdcich sa informdcil uvedenych v
ozndmeni o nesprdvnom konanf a pripadne informdcii zistenych ndsledne pri spracovdvani tohto ozndmenia.

Obvinené osoby su v primeranej lehote informované o povahe ozndmenia, ktoré sa ich tyka, o ziskavanf ich
osobnych Udajov a o mene osoby poverenej spracovanim prislusného ozndmenia.

Obvinené osoby su obvykle informované az po posudeni pripustnosti ozndmenia o nesprdvnom konant.

sPEAK I
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DalsSie zainteresované strany zapojené do etického Setrenia

VySetrovaci tim: Na zdklade poskytnutych informdcii a okolnosti stvisiacich s ozndmenymi skuto¢nostami sa
koncern L'OREAL rozhodne, ako postupovat pocas etického Setrenia. Setrenie moze byt vykonané interne
oddelenim DERC alebo jeho uréenymi zdstupcami alebo mdZe byt tieZz zadané externe tretej osobe uréenej na
tento Ucel (t. j. externému poskytovatelovi sluzieb, napriklod advokdtskej kanceldrii alebo spolognosti
vykondvajucej forenzné vysetrovanie) alebo spoloé¢nému timu. V naposledy uvedenych pripadoch bude v rdmci
oddelenia DERC vymenovand kontaktnd osoba, ktord bude dohliadat na vysetrovanie a zabezpelovat ndsledné
kroky.

Clenovia vysetrovacieho timu musia mat z titulu svojej funkcie alebo postavenia dostatoéné odborné znalosti,
prdvomoci a prostriedky na plnenie svojich uloh.

Svoje Ulohy vykondvajd nezdvisle a nestranne a su viazani absoldtnou dévernostou, pokial ide o podrobnosti
vy$etrovania a totoZznost osdb zapojenych do vysetrovania.

Zdstupcovia zamestnancov moézu byt informovani o zacati, priebehu a vysledkoch vy$etrovania, najma ak
vysSetrované skutoénosti spadaju do ich pradvomoci z hladiska zdravia, bezpeénosti a pracovnych podmienok, a
to najma za Ucelom prevencie psychosocidinych rizik.

2. Kroky nasledujice po posudeni pripustnosti ozndmenia o nesprdvnom konani

Cielom vySetrovania je analyzovat a overit pravdivost tvrdeni uvedenych v ozndmeni o nesprdvnom konan.

Sucastou vydetrovania méze byt kontrola dokumentdcie, Uctovnictva alebo elektronickych zdznamov alebo
formdlne vysluchy zamestnancov a/alebo zainteresovanych strdn, ktorych svedectvo je na Gcely vySetrovania
relevantné.

Tieto vysluchy suU obvykle zaznamendvané v zdpisnici. Po vypocivani je vypoclvanej osobe zasland képia
zdpisnice, aby potvrdila spravnost prepisu vysluchu, pripadne opravila ¢ doplnila informdcie.

V' rdmci vydetrovania méze mat koncern L'OREAL v sulade s platnymi prdvnymi predpismi pristup k
elektronickym ddajom zamestnancov, ako sd e-maily, ddaje uloZzené v pocitacovej infrastruktire koncernu, v
teleféne alebo pracovnom poéitadi atd. Této analyza sa vykondva v stlade so zdsadami koncernu L'OREAL a
podlieha schvdleniu oddelenim DERC.

Tieto analyzy sa vykondvajld nestrannym a neutrdinym spdsobom s prihliadnutim na podrobnosti umoZriujdce
posudit pravdivost skutocnosti, a to v prospech obvinenej osoby i oznamovatela, nech uz ide o kohokolvek, bez
ohladu na hierarchické postavenie zi¢astnenych osbéb.

V rédmci vySetrovania nesmu byt informdcie nikdy zhromaZzdované spésobom, ktory je nezdkonny, nespravodlivy
alebo neprimerane porusuje prdva zucastnenych oséb, ako aj individudinej a kolektivnej slobody.

Pokial vySetrovanie vykondva advokdtska kanceldria, vztahuje sa povinnost ml¢anlivosti iba na vztah medzi
advokétskou kanceldriou a koncernom L'OREAL. Vypo&ivané osoby preto nemdzu z tejto mlc¢anlivosti tazit.
Koncern L'OREAL méze pouzit vietky informdcie alebo vyhldsenio zhromazdené v rdmci etického Setrenia,
najmd informdcie zhromazdené pocas vykonanych vysluchov.

SHINSUP
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Na konci overovania vykonaného vysetrovacim timom byva spravidla spisand sprdva z vysetrovania.

Ucelom tejto sprévy je podloZit skuto&nosti v sprdve popisujicej dané skuto&nosti, ktord objektivne potvrdi alebo
vyvrdti tvrdenia uvedené v ozndmen( o nesprdvnom konan.

Po dokonceni sa sprdva z vySetrovania odovzdd prislusnym internym kontaktnym osobdm, aby mohli rozhodnat
o pripadnom pldne ndpravnych opatrent.

Po predloZen( sprdvy z vySetrovania je vySetrovanie ukonéené. Oddelenie DERC mézZe tiez ukondit vydetrovanie,
ak st obvinenia nepodloZené alebo ak ozndmenie o nesprdvnom konani prestalo byt relevantné.

3. Prdva a povinnosti

Respektovanie integrity a ddévernosti Udajov: Tieto zdsady zarucuju integritu Udajov zhromazdenych v
ozndmeni o nesprdvnom konani. Kazdy, kto je zapojeny do etického vySetrovania, je viazany prisnou povinnostou
zachovdvat mlcanlivost s cielom chrdnit totoZnost osdb zapojenych do vySetrovania, & uZz ako svedok,
oznamovatel alebo obvinend osoba.

Nesmie prezradit informdcie, ku ktorym mal pristup (t. j. otdzky, odpovede, témy, zi&astnené osoby atd.). Tdto
poziadavka umozriuje chrdnit povest vietkych zGcastnenych a prispieva k riadnemu priebehu vySetrovania tym,
7e zamedzuje akémukolvek ovplyvrovaniu.

Navyse zamestnanci, ktorf nie st oprdvneni poznat takéto Udaje, k nim maju prisne zakdzany pristup.

Udaje umozniujuce identifikdciu oznamovatela je mozné zverejnit iba s jeho sthlasom. Toto obmedzenie sa viak
nevztahuje na osoby zodpovedné za spracovanie ozndmenia o nesprdvnom konani (poverené oddelenim DERC
alebo nim uréenymi zdstupcami) alebo pldnov ndpravnych opatrenf pri ukonéeni vySetrovania.

Okrem toho mézu byt Udaje umozniujice identifikdciu oznamovatela ozndmené prislusnym orgdnom, ak je
koncern L'Oréal povinny tieto skutoc¢nosti ozndmit alebo md na ich ozndmeni oprdvneny zdujem. Oznamovatel
bude o tomto ozndmeni informovany, ak to neohrozi prebiehajice konanie.

Sucinnost: Oznamovatel, dotknutd osoba (dotknuté osoby), svedok (svedkovia), znalec (znalc) a dalsie
zainteresované strany musia plne a Uplne spolupracovat a na prvd ziadost bezodkladne a bez obmedzenia
poskytnit osobdm poverenym spracovanim ozndmenia o nesprdvnom konani vietky pozadované skutocnosti,
Udaje a dokumenty, nech uz majd akukolvek formu alebo nosic.

Taokdto spoluprdca zahfiia aj efektivnu dcast vyssie uvedenych osdb na vypocdvani.

Dodrziavanie povinnosti v oblasti ochrany osobnych ddajov: Stucastou Udajov ziskavanych a spractvanych v
sUvislosti s etickym vySetrovanim mozu byt osobné Udaje. Tieto osobné Udaje sU spracldvané v sulade s
koncernovymi zdsadami ochrany osobnych ddajov. V rdmci tychto zdsad su konkrétne ustanovenia tykajldce sa
ochrany osobnych Udajov popisané v dokumente ,Zdsady ochrany osobnych Udajov - Speak Up”“, ktory je k
dispozicii na webovych strdnkach etického oddelenia a na webovej strdnke www.lorealspeakup.com.
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Préavo byt informovany V3eobecne plati, Ze kazdd osoba obvinend v ozndmeni o nesprdvnom konani je
informovand o tom, Ze sa vykondva etické vysetrovanie alebo analyza.

Tieto informdcie sa poskytuju iba po posuddeni pripustnosti ozndmenia o nesprdvnom konani; poskytnutie
informdcii méZe byt odloZené, ak je potrebné chrdnit jednotlivea alebo informdcie relevantné pre vykondvanie
prebiehajuceho vysetrovania alebo analyzy.

Reipektovanie neutrality: V rdmci spracovania ozndmenia o nesprdvnom konani musi byt kazdd obvinend
osoba spravodlivo vypodutd. Obvinené osoby mézu poziadat o vysluch svedkov a moézu predlozit vietku
dokumentdciu, ktord povazuju za dblezitd pre etické vySetrovanie.

Oddelenie DERC alebo jeho uréeni zdstupcovia nezdvisle urcia relevantnost poskytnutych informdcii a ndsledné
opatrenia, ktoré by sa mali prijat.

C. Ndsledné opatrenia v stvislosti s pripustnym ozndmenim o
nespravnom konani

1. Informdcie o ndslednych opatreniach po ozndmeni o nesprdvnom konani

Vieobecne plati, Ze oznamovatel musi v primeranej lehote dostat informdcie o zvaZzovanych alebo prijatych
opatreniach na Ucely posudenia pravdivosti tvrdenia.

Urcité informdcie tykajlce sa ozndmenia o nesprdvnom konani musia byt ozndmené aj obvinenej osobe, aby jej
boli poskytnuté prostriedky na vysvetlenie danych skutonosttf.

Oznamovatel a obvinend osoba buduy informovani o ukonéenf vysetrovania a zdveroch o hlavnych obvineniach
uvedenych v ozndment.

O ukoné&eni vySetrovania su spravidla informovani aj kldcovi svedkovia.

2. Nd@pravné opatrenia a zdkaz odplaty

a. Vykondvanie vhodnych opatrenf

Po spracovani ozndmenia o nesprdvnom konani sa uskutoénia rokovania medzi oddelenim DERC alebo jeho
uréenymi zdstupcami, persondlinym oddelenim a priamym nadriadenym obvinenej osoby, na ktorych budu
ozndmené zdvery etického vysetrovania.

V pripade, Ze sa obvinenie (Ciastocne) potvrdr, prisludné zainteresované strany (najmé persondline oddelenie)
stanovia pldn ndpravnych opatrent, ktoré sa maju zaviest.

Za vykonanie ndpravnych opatreni zodpovedaju persondine oddelenie a priamy nadriadeny (priami nadriadent)
obvinenej osoby. Pldn ndpravnych opatreni méze byt individudiny alebo kolektivny. MéZe zahriat Skoliace
programy, koucovanie, medidciu alebo uplatnenie disciplindrnych sankcii, ktoré mézu viest az k prepusteniu.
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b. Predchddzanie odplaty

Koncern L'OREAL netoleruje Ziadnu odplatu vodi osobe, ktord podala ozndmenie o nesprdvnom konanf, alebo
ktord sa podielala na jeho spracovant.

,Odplatou” sa rozumeju véetky neoprdvnené a/alebo gkodlivé kroky podniknuté v désledku ozndmenia o
nesprdvnom konani proti oznamovatelovi, sprostredkovatelovi, svedkovi alebo akejkolvek osobe spojenej s
oznamovatelom.

Kazdy oznamovatel alebo ktokolvek, kto poskytol informdcie v sUvislosti so spracovanim ozndmenia o
nesprdvnom konani, kto sa domnieva, Ze sa stal obetou odplaty vrdtane hrozieb odplaty a pokusov o ne, méze
tdto skutocnost ozndmit poverenej osobe alebo oddeleniu DERC.

Na Ucely overenia, & nedodlo k odplate, je mozné vykondvat monitorovanie v prospech oznamovatela, jeho
sprostredkovatelov, svedkov alebo inych osdb zapojenych do spracovania ozndmenia o nesprdvnom konani, a
to az do jedného roka od ukoncéenia vysetrovania.

c. Sankcie za ozndmenie o nesprdvnom konani podané so zlym imyslom a sankcie za brdnenie spracovaniu
ozndmenia o nesprdvnom konani

Aby sa zabezpecdilo, Ze zdsady oznamovania nesprdvneho konania sd Ucinné a ze osoby dotknuté tymito
zdsadami su nimi chrdnené, mézu nasledujice pripady viest ku disciplindrnym opatreniom vrdtane ukonéenia
zmluvného vztahu a sidnych konant:

* ozndmenie o nesprdvnom konani podané so zlym umyslom, v zlej viere alebo s Umyslom ziskat priamu
finanénd kompenzdciu,

* marenie alebo snaha marit ozndmenie o nesprdvnom konani alebo jeho spracovanie, & uz ¢innostou
alebo nedinnostou,

o porusenie zdvazku Uplnej mic¢anlivosti v sdvislosti s obdrzanim alebo spracovanim ozndmenia o nesprdvnom

konan,
¢+ odvetnd ¢innost alebo vyhrdzky, alebo akékolvek zneuZivajuce konanie vodi oznamovatelovi,
sprostredkovatelom a/alebo tretim osobdm spojenym s oznamovatelom.

3. DalSie mozné cesty - externé ozndmenie prislusnym orgédnom

Vo vSeobecnosti sa odporica, aby oznamovatelia v prvom rade vyuzivali interné kandly na oznamovanie, aby
bolo mozné situdciu ¢o najrychlejdie a najefektivnejdie napravit v rdmci koncernu a zdroveri poskytnat
oznamovatelovi zvy$ené zdruky dévernosti.

Oznamovatel viak méZze podat ozndmenie sidnemu alebo sprdvnemu orgdnu, profesijnému orgdnu alebo inej
prislusnej institdcii alebo orgdnu.

4. Zverejriovanie informdcii

V krajnom pripade a za urditych predpokladov méze oznamovatel svoje ozndmenie o nesprdvnom konanf
zverejnit. Tieto predpoklady st nasledujice:

* ak po podani externého ozndmenia o nesprdvnom konani prislusnému orgdnu, ¢i uz mu predchddzalo
interné ozndmenie alebo nie, neboli do troch mesiacov prijaté Ziadne vhodné opatrenia, alebo ak neboli
prijaté ziadne opatrenia do Siestich mesiacov v pripade, ked bolo ozndmenie postdpené inému orgdnu,

o v pripade vdZzneho a bezprostredného nebezpedenstva,
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* ak by postUpenie ozndmenia externému orgdnu vystavilo oznamovatela riziku odplaty alebo by vzhladom
na konkrétne okolnosti pripadu neviedlo k G&innej ndprave zisteného problému (najmda pokial je mozné
zatajit alebo znic¢it dékazy alebo ak md oznamovatel vazne dévody sa domnievat, Ze orgdn méze byt v
konflikte zdujmov, Ze je spriahnuty s osobou, ktorej sa ozndmenie tyka, alebo Ze je zapojeny do
ozndmenych skuto¢nosti), alebo

* ak oznamovatel zverejni informdcie ziskané v rdmci svojej profesijnej ¢innosti a ak existuje bezprostredné
alebo zjavné nebezpeclenstvo pre verejny zdujem, napriklad v pripade mimoriadnej situdcie alebo rizika
nezvratnej Skodly.

Za tychto predpokladov oznamovatel nenesie Ziadnu zodpovednost v slvislosti s ozndmenim o nesprdvnom
konani alebo zverejnenim, ak moéze odévodnit, Ze mal rozumné dévody domnievat sa, Ze existuje vazne alebo
bezprostredné nebezpedenstvo alebo riziko nezvratnej skody.

5. Kontaktné udaje

V pripade akychkolvek otdzok tykajlcich sa pravidiel a zdsad uvedenych v tychto zdsaddch sa mbZete obrdtit
na svojho etického kore$pondenta alebo na e-mailovd adresu oddelenia DERC: ethics@internalloreal.com.
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