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Cuvant Inainte

La I_'OREAL, actiondm conform celor maiinalte standarde etice, ca parte a obiectivului
nostru de a da un exemplu si de a ne lua angajomente de duratd.

Aceste angajamente sunt explicate Tn Codul nostru de eticd.

Este important ca toti angojatii si pdrtile interesate s& se comporte ntr-un mod
exemplar si intr-un mod care s& reflecte principiile noastre etice: Integritate, Respect,
Curaj si Transparentd.

Incurajdm angajatii nostri si toate pdrtile interesate sd ne raporteze orice ingrijorare cu
privire la respectarea acestor angajamente, pentru ca noi s& ludm mdsurile corective
necesare.

Politica "Speak Up" permite angajatilor si pdrtilor interesate sd facd un raport de tip
"Speak Up" (denuntare), in conformitate cu dispozitiile legale aplicabile si, in special, cu

legile "Sapin II" si "Obligatia de vigilentd" din Franta.

In acest scop, este esential ca angajatii L'OREAL si pdrtile interesate s& aibd acces la
un canal de raportare internd sigur si eficient, care sd le ofere toate garantiile de
confidentialitate necesare.

Aceste garantii le permit sd evidentieze orice potentiale Tncdlcdri ale normelor noastre
etice, precum si orice amenintare sau prejudiciu adus interesului public.

Pot exista versiuni locale ale acestei politici a Grupului pentru a tine cont de cerintele
legale specifice ale tdrilor in care ne desfdsurdm activitatea.

Pot exista cazuriin care aceastd politicd a grupului diferd de legislatia locald aplicabild.
In acest caz, se convine cd prevaleazd si se aplicd normele care protejeazd cel mai bine
raportorul, indiferent dacd acestea sunt stipulate n legislatia locald sau Tn prezenta

politicd.

In cazul in care legile locale aplicabile prevdd garantii mai largi decdt cele prevdzute de
prezenta politicd, se aplicd legislatia locald.

Departamentul de Eticg, Risc si Conformitate al L'Oréal (denumitin continuare "DERC")
este punctul de contact permanent al grupului In ceea ce priveste gestionarea

rapoartelor si desfdsurarea investigatiilor etice.

In acest document, "L'OREAL" se referd la L'OREAL SA, la toate filialele si companiile
controlate de Grupul L'OREAL la nivel mondial, precum si la Fundatia L'OREAL.
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PARTEA I

CONDITII DE ADMISIBILITATE SI INTOCMIREA UNUI RAPORT DE TIP SPEAK
UpP

A. Conditii de admisibilitate a unui raport Speak Up

H

1. Persoane care pot face un raport Speak Up

In sensul prezentei politici, un raportor este orice persoand autorizatd sd transmitd un raport Speak Up. Acesta

poate include:

¢+ Un angajat L'OREAL care lucreazd in prezent sau care a lucrat pentru L'OREAL in trecut, indiferent de
natura contractului de muncg;

o O persoand care a aplicat pentru un loc de muncd la L'OREAL sau un viitor angajat al cdrui raport de
muncd nu a inceput Incg;

o Actionar, partener sau detindtor de drepturi de vot la Adundrile Generale Anuale ale L'OREAL;

¢ Un reprezentant al companiei L'OREAL, membru al consiliului de administratie al grupului L'OREAL sau
al entitdtilor sale, inclusiv membri neexecutivi actuali sau trecut;

o Partenerii ocazionali, inclusiv personalul temporar, stagiarii si voluntarii, precum si orice persoand care
lucreazd sub supravegherea si conducerea contractorilor sau subcontractorilor L'OREAL;

¢+ Partenerii externi ai L'OREAL (furnizori, subcontractori, prestatori de servicii, asociatii etc.);

» Clienti si consumatori de produse.

2. Conditii privind protectia raportorului

Aceastd politicd oferd raportorilor mijloacele de a face un raport Speak Up prin intermediul canalelor interne
puse Tn aplicare de aceastd politicd, precum si garantii de confidentialitate, cu conditia ca acestia s&
indeplineascd urmdtoarele conditii:

o Un raport Speak Up trebuie sd fie fdcut fard nicio contrapartidd financiord directd.

o Un raport Speak Up este intocmit de o persoand care a avut cunostintd personal de fapte sau cdreia i
s-au raportat faptele In cursul activitdtii sale profesionale.

o Un raport Speak Up trebuie s& fie fdcut cu bund credintd. Un raport Speak Up este considerat a fi fdcut
"cu bund credintd" atunci cénd raportorul furnizeazd informatii pe care le considerd complete, corecte si
exacte, ceea ce ii permite s& creadd in mod rezonabil in veridicitatea informatiilor furnizate, chiar dacd
ulterior se dovedeste cd s-a Tnselat. Tn cazul in care, dupd ce a fdcut un raport Speak Up, un raportor Tsi

d& seama cd a gresit, trebuie sd informeze imediat persoana cdreia i-a fdcut raportul Speak Up.

Protectia raportorilor se extinde la:
¢+ Facilitatori (adicd orice persoand fizicd sau juridicd privatd, non-profit, care ajutd raoportorul sd focd un

raport Speak Up);

» Persoane asociate cu raportorul (adicd orice persoand care, in cursul activitdtilor sale profesionale, ar
putea suferi represalii din partea angajatorului, a clientului sau a beneficiarului serviciilor sale) si;

o Entitdtile juridice pentru care lucreazd raportorul sau cu care are o relatie profesionald sau pe care le
controleazd.
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3. Faptele care pot fi raportate
Un raport Speak Up reprezintd dezvaluiri precum:

¢ Incalcari suspectate, reale sau dovedite (sau incercdri de a ascunde astfel de Incdlcdri) ale Codului de
Eticd al Grupului, ale oricdrei politici de conformitate sau politici etice a Grupului;

o O activitate infractionald (adicd o crimd sau o infractiune);

o Ofincdlcare a legislatiei sau a reglementdrilor nationale, a unei legi a Uniunii Europene sau a unui act
unilateral al unei organizatii internationale;

o Unei situatii care poate reprezenta o amenintare sau poate dduna interesului public;

o Oncdlcare sau un risc de Incdlcare a drepturilor omului si a libertdtilor fundamentale;

o Oncdlcare sau un risc de Tncdlcare o sdndtdtii si sigurantei persoanelor sau a mediului;

* Ascunderea deliberatd a oricdruia dintre aspectele mentionate anterior;

o Represalii pentru intocmirea unui raport Speak Up sau implicarea in gestionarea acestuia.

Un raport Speak Up trebuie s& se refere la fapte legate de activitatile L'OREAL, care au avut loc deja sau sunt
susceptibile de a avea loc.

Preocupdrile care nu se incadreazd in definitia de mai sus nu vor fi considerate rapoarte Speak Up In cadrul
acestei politici. Aceste preocupdri pot fi impdrtdsite prin intermediul persoanelor de contact obisnuite ale
raportorului (de exemplu, conducerea L'OREAL, resursele umane etc.).

Principalele aspecte care pot fi raportate in conformitate cu politica actuald

includ:

Drepturile omului si libertatile fundamentale:

De exemplu: Munca copiilor, munca fortatd (inclusiv sclavia modernd), hartuirea sexuald (inclusiv
comentarii sexiste), hartuirea si intimidarea, discriminarea (inclusiv.comentarii rasiste, antisemite sau
homofobe), Incdlcarea drepturilor omuluiin cadrul lantului nostru de aprovizionare etc.

Sdndatatea, siguranta si securitatea persoanelor:

De exemplu: Nerespectarea mdsurilor desemnate pentru promovarea unuiloc de muncd sandtos (inclusiv
a cerintelor interne pentru manipularea produselor periculoase), absenta procedurilor de urgentd, conditii
de muncda nesigure In lantul de aprovizionare, gestionarea epidemiilor si a situatiilor nesigure (cum ar fi
lipsa echipamentelor sau a procedurilor de sigurantd intr-o fabricd) etc.

Mediul inconjurdtor:
De exemplu: Poluarea aerului, a solului, a apelor de suprafatd sau a apelor subterane, poluarea in timpul

transportului de substante periculoase, eliberarea de substante toxice, defrisdrile etc.

Interese economice si financiare:

De exemplu: Conflicte de interese, coruptie privatd sau publicd, trafic de influentd, fraudd internd sau
externd, fraudd n domeniul achizitiilor publice, Tncdlcdri ale normelor antitrust sau ale sanctiunilor
economice internationale, spdlare de bani, deturnare de fonduri, divulgare de informatii sensibile, utilizare

abuzivd a activelor corporative etc.
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Codul de Etica al Grupului:
De exemplu: orice acuzatie privind un comportament care nu respectd angajamentele etice ale L'Oréal,
care ar putea afecta pdrtile interesate sau reputatia L'OREAL.

Represalii legate de un raport Speak Up:
Aceastd problemd este tratatd mai detaliat si sunt oferite exemple Tn partea II.C.2. din prezentul document.

B. Intocmirea unui raport Speak Up

1. Modalitdati practice de raportare

Orice persoand care doreste sd facd un raport Speak Up il poate aduce In atentia DERC prin intermediul:

¢ Site-ulului securizat L'OREAL Speak Up: www.lorealspeakup.com.

Un raport Speak Up este apoi trimis direct la DERC, care va desemna o persoand care sd se ocupe de aceastd
problema.

¢ O persoand autorizatd, adicd un membru al Comitetului executiv al Grupului sau al Comitetului de
conducere al Grupului/zonei/t&rii, un director general al unei t&ri sau un corespondent de eticd (denumit
n continuare "CE"). Persoanele autorizate informeazd corespondentul lor de eticd cu privire la orice
raport Speak Up pe care il primesc, pentru a permite acestuia din urma s& centralizeze toate rapoartele
Speak Up primite la nivel local si, dacd este necesar, sd informeze DERC.

¢ In functie de legislatia locald, este posibil ca si alte persoane de contact interne s& accepte rapoarte in

cadrul atributiilor lor (de exemplu, in Franta: reprezentanti ai personalului, referent pentru hdrtuire
sexuald, membri ai comitetului de intreprindere etc.).

o Pdrtile interesate externe pot face un raport Speak Up prin intermediul persoanei principale de contact la
L'OREAL.

Orice persoand care nu este o persoand autorizatd si care primeste informatii care ar putea constitui un raport
Speak Up trebuie s& informeze DERC sau pe corespondentul sdu de eticd sau sd ceard raportorului sd
contacteze direct DERC sau reprezentantii acesteia.

Numai DERC sau reprezentantii sdi (de exemplu, corespondentii de eticd, alti angajati ai Grupului desemnati in
mod special de cdtre acesta sau experti externi aprobati de cdtre acesta) sunt eligibili pentru a trata rapoartele

Speak Up si pentru a efectua o analizd sau o investigatie, dacd este necesar.

In conformitate cu cerintele legale, aceste canale interne garanteazd cd identitatea raportorului, a persoanelor
la care se face referire intr-un raport Speak Up si a oricdrei terte pdrti mentionate intr-un raport Speok Up sunt

pdstrate strict confidentiale, precum si orice alte informatii colectate de cdtre destinatarii unui raport Speak Up.
Raportorul poate prezenta raportul Speak Up in scris, oral sau in ambele variante.
Un raport verbal Speak Up poate fi fdcut prin telefon, prin orice sistem de mesagerie sau in timpul unei Intalniri

fizice. La cererea raportorului, se organizeazd o intdlinire fizicd sau o videoconferintd in termen de cel mult 20

de zile de la solicitarea acestuia.

Raportul oral Speak Up este apoi consemnat intr-un proces-verbal redactat de persoana autorizatd si transmis

raportorului spre aprobare.
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http://www.lorealspeakup.com/
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Sistemul prezentat de aceastd politicd este complementar cu canalele de raportare care existd in afara
companiei. Desi L'OREAL recomandd cu tdrie utilizarea acestui sistem, persoana care raporteazd nu va fi
supusd niciunei actiuni de represalii dacd alege sd facd un raport Speak Up prin intermediul unui canal de

raportare extern.

In cazul In care are indoieli cu privire la procedura de urmat pentru a face un raport Speak Up, angajatul poate
cere sfaturi de la seful sdu ierarhic sau de la departamentul de resurse umane.

2. Intocmirea unui raport anonim Speak Up

L'OREAL permite ca rapoartele Speak Up sd fie facute in mod anonim.

Site-ul securizat L'OREAL Speak Up (www .lorealspeakup.com) pdstreazd acest anonimat.

In acest caz, raportorul primeste un nume de utilizator si o parold pe care le poate utiliza pentru a se conecta la
platformd si a conversa cu DERC fard a-si dezvalui identitatea (confidentialitatea schimburilor este asiguratd
din punct de vedere tehnic prin absenta cookie-urilor sau a metodelor de urmdrire si prin schimburi criptate).

Cu toate acesteq, in cazul in care un raport Speak Up este fdcut In mod anonim, posibilitatea ca acesta sd fie
tratat in cadrul acestui sistem va depinde, In special, de faptul dacd raportorul a furnizat informatii suficient de
detaliate si concrete.

In cazul in care un raport Speak Up nu poate fi tratat din cauza anonimatului sdu, persoana care raporteazd va
fiinformatd despre acest lucru prin intermediul cdsutei de dialog anonim de pe site-ul securizat L'OREAL Speak
Up: www.lorealspeakup.com.

Cu toate acestea, se recomandd in general ca cel care raporteazd sd isi facd cunoscutd identitatea atunci cénd
face un raport Speak Up. Identitatea persoanei care raporteazd va fi pdstratd confidentiald in conformitate cu
prezenta procedurd si nu va fi dezvdluitd persoanei raportate sau acuzate, cu exceptia cozului in care legea
prevede altfel sau dacd persoana care raporteazd isi dd consimtdmantul explicit.

3. Informatii care urmeazé sa fie furnizate in sprijinul unui raport Speak Up

Informatiile furnizate n legdturd cu un raport Speak Up trebuie sd fie concrete si sd aibd legdturd directd cu
subiectul raportului respectiv.

In raportul sdu, raportorul descrie, c&t mai obiectiv posibil si in detaliu, faptele necesare pentru a intelege

raportul Speak Up. Se recomandd ca raportorii sd precizeze urmdtoarele elemente:

o Cdand si unde a avut loc fiecare fapt raportat;

o Cum au luat cunostintd de aceasta (direct sau indirect) si dacd aceastd cunoastere este personald sau nu;
* Dacd au vorbit deja altor persoane despre continutul raportului Speak Up;

o Dacd au fost luate deja mdsuri pentru remedierea situatiei;

o |dentitatea si pozitiile persoanelor implicate;

o Docd au existat martori la faptele raportate (identitdti, functii, fapte in cauzd, rolurile persoanelor
identificate):

o Ori de cdte ori este posibil, acestia ar trebui sd furnizeze orice informatii sau documente care ar putea
justifica raportul lor Speak Up. In cazulin care nu sunt siguri c& un anumit fapt este adevdrat, ar trebui s&
precizeze cd acesta este un fapt presupus;

SIS UP
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o Cum pot fi contactati (a se vedea .B.2. de mai sus privind posibilitatea de a face un raport anonim Speak Up)

* Dacd, dupd cunostintele lor, la momentul raportdrii si in timpul gestiondrii raportului Speak Up, existd sau
nu proceduri juridice sau similare (de exemplu, arbitraj, mediere, somatie etc.) iminente sau in curs de
desfdsurare. Tn acest caz, raportul Speak Up nu este, de obicei, admisibil si, in mod normal, prelucrarea
acestuia este suspendatd sau opritd. Cu toate acestea, L'OREAL isi rezervd dreptul de a investiga acest
lucru si de a lua mdsuri corective, dacd este necesar.

In cazul In care informatiile raportate nu au fost obtinute n cursul activitdtii lor profesionale, raportorii trebuie
s& fi avut cunostintd personal de acestea.

Cu toate acesteq, raportorii nu trebuie sd fsi sustind raportul cu informatii sau documente, indiferent de forma
sau suportul acestora:

o Obtinutd prin comiterea unei infractiuni (de exemplu: furt de documente, inregistrari ilegale etc.)

o Acoperite de secretul apdrdrii nationale, de secretul investigatiilor, de secretul anchetelor preliminare, de
secretul deliberdrilor judiciare, de secretul medical sau de secretul juridic, cu exceptia cazului In care
informatiile apartin raporturului (de exemplu: schimburile cu avocatul sau informatiile medicale personale).

In cazul In care un raport Speak Up este considerat inadmisibil, raportorul este informat in scris cu privire la
aceasta si la motivele pentru care entitatea considerd cd raportul Speak Up nu respectd aceste conditii. Ori de
cdte ori este posibil, acestia sunt sfdtuiti cu privire la alte mijloace de a-si exprima ingrijorarea.

in aceeasi perioadd, li se vor furniza, de asemenea, informatii cu privire la mdsurile luate in considerare sau
adoptate pentru a evalua acuratetea acuzatiilor.
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PARTEA A ll-A.
GESTIONAREA UNUI RAPORT SPEAK UP SI URMARIREA ACESTUIA

A. Evaluarea admisibilitatii unui raport Speak Up

Atunci cand faceti un raport Speak Up:

¢ Prin intermediul site-ului securizat L'OREAL Speak Up: raportorul primeste automat un mesaj care
confirmd faptul cd DERC a primit raportul Speak Up.

o Cgtre o persoand autorizatd: persoana autorizatd trimite o confirmare de primire raportorului in termen

de 7 zile.

Atunci cand un raport Speak Up este fdcut prin intermediul site-ului securizat L'OREAL Speak Up,
admisibilitatea acestuia este evaluatd, de obicei, de cdtre DERC. Nici o altd parte interesatd internd sau externd
nu are acces la acestea. De la caz la caz, DERC poate transfera evaluarea admisibilit&tii cdtre CE sau cétre un
alt reprezentant desemnat.

Atunci cand un raport Speak Up este transmis unei persoane autorizate, admisibilitotea acestuia este, n
general, evaluatd de catre CE competentd. In caz de dificultdti, CE poate solicita in orice moment asistentd din
partea DERC.

DERC are acces la toate rapoartele Speak Up, indiferent dacd acestea sunt admisibile sau nu.

Evaluarea admisibilitdtii unui raport Speak Up implicd verificarea dacd acesta corespunde definitiei raportului
Speak Up in conformitate cu aceastd politicd si dacd au fost furnizate informatii suficient de detaliote si
concrete pentru a permite tratarea corectd a acestuia.

Dacd este necesar, pot fi solicitate informatii suplimentare de la persoana care aintocmit raportul pentru a evalua
admisibilitatea acestuia.

In cazulin care un raport Speak Up este admisibil, raportorul este informat in acest sens in termen de maximum
3 luni de la confirmarea de primire a raportului respectiv. Acestia sunt, de asemeneaq, informati cu privire la
identitatea persoaneiinsdrcinate cu tratarea raportuluilor Speak Up sila modul in care vor fiinformati cu privire
la mdsurile luate in urma raportului lor Speak Up.

Un raport Speak Up poate fi considerat inadmisibil dacd raportorul nu furnizeazd informatii suficient de
detaliate si concrete pentru a putea fi tratat.

TIn cazul in care un raport Speak Up nu este admisibil, entitatea inchide cazul. Raportorul este informat in scris
cu privire la aceasta si la motivele pentru care entitatea considerd cd raportul Speak Up nu este admisibil.

Ori de cate ori este posibil, raportorii sunt sf&tuiti cu privire la alte mijloace de exprimare a preocupdrilor lor.
DERC poate, de asemenea, sd transmitd raportul Speak Up direct persoanei de contact interne relevante care
sd se ocupe de aceastd problemd (de exemplu: Resurse umane, Comunicare etc.) si va informa raportorul cu
privire la aceasta.
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B. Gestionarea unui raport admisibil Speak Up

1. Persoane susceptibile de a fi implicate in tratarea unui raport Speak Up

Raportorul
Raportorul este persoana care raporteazd informatii despre incdlcdri pe care le-a observat personal sau care
se referd la informatii obtinute n cursul activitdtilor sale profesionale.

Raportorii trebuie sd actioneze cu bund credintd si fard nicio contrapartidd financiard directd.

Facilitatorii

Un facilitator este orice persoand fizicd sau juridicd privatd, non-profit, care ajutd raportorul sd facd un raport
Speak Up in conformitate cu legea.

Martori si experti
Angajatii sau alte pdrti interesate din cadrul grupului pot fi invitati s& contribuie Tn calitate de:

Un martor: identificat Tn cadrul anchetei, se presupune cd acestia au o cunoastere cel putin partiald a
situatiilor raportate si este posibil sd poatd furniza informatii cu privire la circumstantele in care s-au
petrecut faptele;

Un expert: tehnicieni si/sau specialisti interni sau externi, alesi pentru cunostintele lor specifice intr-un
anumit domeniu si care sunt responsabili de efectuarea de analize, observatii sau evaludri ale faptelor
sau de furnizarea de informatii utile pentru tratarea rapoartelor Speak Up.

Sarcina lor este de a oferi o explicatie c&t mai obiectivd si mai detaliatd a faptelor raportate, precum si a

circumstantelor care ar putea sd le inconjoare.

Persoana acuzata

Persoana acuzatd este persoana numitd de persoana care a comis o incdlcare a normelor deontologice (a se
vedea articolul |. A 3. din prezenta politicd). De asemeneaq, o persoand poate fi acuzatd pe parcursul investigatiei
atunci cand informatiile colectate si care nu au fost identificate In raportul initial Speak Up sugereazd cd

aceasta a comis, a ascuns sau a participat la o incdlcare sau la o incdlcare.

Prin participarea activd la interviuri, persoana acuzatd poate explica versiunea sa asupra faptelor in ceea ce
priveste informatiile din raportul Speok Up si, dacd este cazul, informatiile identificate ulterior, n timpul

gestiondrii raportului Speak Up.

Persoanele acuzate sunt informate, intr-un termen rezonabil, cu privire la natura raportului Speak Up care le
priveste, la colectarea datelor lor personale sila numele persoanei insdrcinate cu tratarea raportului Speak Up.

De obicei, acestia sunt informati dupd ce a fost evaluatd admisibilitatea raportului Speak Up.

sPEAK JUIE
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Alte pdrti interesate implicate intr-o investigatie eticda

Echipa de investigatie: In functie de informatiile furnizate si de circumstantele in care s-au petrecut faptele,
L'OREAL decide cum sa desfasoare investigatia eticd. Aceasta poate fi efectuatd la nivel intern de c&tre DERC
sau de reprezentantii sdi desemnati sau poate fi externalizatd cdtre o tertd parte desemnatd in acest scop (de
exemplu, un furnizor extern de servicii, cum ar fi o firmd& de avocaturd sau un cabinet de expertizd judiciard) sau
cdtre o echipd comund. In aceste din urma cazuri, se va desemna o persoand de contact in cadrul DERC pentru
a supraveghea ancheta si a se ocupa de urmdrirea acesteia.

Memobrii echipei de anchetd trebuie, in virtutea functiei sau a statutului lor, s& dispund de competente, autoritate
si mijloace suficiente pentru a-siindeplini sarcinile.

Acestia Tsi indeplinesc sarcinile Tn mod independent si impartial si sunt obligati sd respecte cea mai mare
confidentialitate Tn ceea ce priveste detdliile investigatiei si identitatea persoanelor implicate in investigatie.

Reprezentantii personalului pot fi informati cu privire la initierea, desfdsurarea si concluziile anchetei, in special

atunci cand faptele investigate intrd in sfera prerogativelor lor in ceea ce priveste sdndtatea, siguranta si
conditiile de muncd, in special pentru a preveni riscurile psihosociale.

2. Etapele care urmeazd evaludrii admisibilitéatii unui raport Speak Up

Scopul investigatiei este de a analiza si de a verifica veridicitatea acuzatiilor formulate Tntr-un raport Speak Up.

Investigatia poate include o revizuire a documentatiei, a contabilitdtii sau a documentelor electronice, sau
interviuri oficiale cu angajatii si/sau pdrtile interesate a cdror mdrturie este relevantd in scopul investigatiei.

In mod normal, aceste interviuri sunt consemnate n procese-verbale. O copie a procesului-verbal este trimisd
dupd interviu pentru a confirma acuratetea transcrierii schimburilor de opinii sau pentru a produce corecturi
sau informatii suplimentare, dacd este necesar.

In cadrul investigatiei, L'OREAL poate, in conformitate cu cerintele legale aplicabile, sd aibd acces la datele
electronice ale angajatilor, cum ar fi e-mailurile, datele stocate n infrastructura IT a Grupului, intr-un telefon
sau intr-un computer de serviciu etc. Aceastd analizd este efectuatd In conformitate cu politicile L'OREAL Si
este supusd aprobdrii DERC.

Aceste analize sunt efectuate intr-o manierd impartiald si neutrd, luénd in considerare detalile care permit
evaluarea veridicitdtii faptelor, in beneficiul atét al persoanei acuzate, cét si al raportorului, indiferent de
persoana implicatd si de nivelul ierarhic al persoanelor implicate.

Metodele de investigare nu trebuie sd permitd niciodatd colectarea de informatii prin utilizarea unor metode
ilegale, inechitabile sau care incalcd in mod disproportionat drepturile persoanelor implicate, precum si libertdtile
individuale si colective.

In cazul in care ancheta este efectuatd de o societate de avocaturd, privilegiul juridic se aplicd numai in relatia
dintre societatea de avocaturd si L'OREAL. Prin urmare, persoanele intervievate nu pot profita de acest
privilegiu. L'OREAL poate utiliza orice informatii sau declaratii colectate in cadrul anchetei de eticd si, in special,
informatiile colectate Tn timpul interviurilor efectuate.

B
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Ca reguld generald, un raport de investigatie este redactat la sfarsitul verificdrilor efectuate de echipa de
investigatie.

Scopul raportului de investigatie este de a sustine faptele intr-un raport faptic care confirmd sau infirmd in mod
obiectiv acuzatiile formulate Intr-un raport Speak Up.

Odatd finalizat, raportul de investigatie este transmis persoanelor de contact interne relevante pentru a decide
asupra unui potential plan de remediere.

Ancheta se inchide dupd prezentarea raportului de anchetd. DERC poate, de asemenea, s& inchidd investigatia
atunci cénd acuzatiile sunt nefondate sau cénd un raport Speak Up a devenit irelevant.

3. Drepturi si obligatii

Respectarea integritatii si confidentialitatii datelor: Aceastd politicd garanteazd integritatea informatiilor
colectate Tn cadrul unui raport Speak Up. Orice persoand implicatd Tn derularea unei investigatii etice are o
obligatie strictd de confidentialitate menitd sd protejeze identitatea celor implicati in investigatie, fie cd este
vorba de martori, de raportori sau de persoane acuzate.

Acestia nu trebuie sd dezvdluie informatiile la care au avut acces (de exemplu, intrebarile, rdspunsurile,
problemele abordate, persoanele implicate etc.). Aceastd cerintd face posibild protejarea reputatiei tuturor
celor implicati si contribuie la buna desfdsurare a anchetei prin evitarea oricdrei influente.

In plus, membrilor personalului care nu sunt autorizati sd ia cunostintd de astfel de informatii le este strict interzis

sd le acceseze.

Informatiile care permit identificarea raportorului pot fi divulgate numai cu acordul acestuia. Cu toate acestea,
o astfel de restrictie nu se aplicd persoanelor insdrcinate cu gestionarea rapoartelor Speak Up (identificate de
DERC sau de reprezentantii sai desemnati) sau a planurilor de remediere la sfarsitul investigatiei.

In plus, informatiile care permit identificarea persoanei care raporteazd pot fi dezvdluite autoritdtilor relevante,
in cazulin care L'Oréal este obligatd sd raporteze sau are un interes legitim Tn a raporta astfel de fapte. In acest
caz, raportorul este informat, cu exceptia cazuluiin care o astfel de notificare ar compromite procedura in curs.

Cooperare: Raportorul, persoana (persoanele) implicatd (implicate), martorii, expertii si alte pdrti interesate
trebuie s& coopereze pe deplin si complet si s& furnizeze, la prima cerere, fard intérziere si fard restrictii, toate
faptele, informatiile si documentele solicitate, indiferent de forma sau suportul acestora, celor nsdrcinati cu

gestionarea unui raport Speak Up.

O astfel de cooperare implicd, de asemenea, participarea efectivd a persoanelor mentionate mai sus la interviuri.

Respectarea obligatiilor privind confidentialitatea datelor: Informatiile colectate si prelucrate n legdturd cu
investigatiile etice pot include date cu caracter personal. Aceste date cu caracter personal sunt prelucrate n
conformitate cu politica de confidentialitate a datelor a grupului. In cadrul acestei politici, dispozitiile specifice
referitoare la protectia datelor cu caracter personal sunt descrise in "Politica de protectie a datelor cu caracter
personal - Speak Up", disponibild pe site-ul web privind Etica si pe site-ul web www.lorealspeakup.com.

SPEAK [UZ
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Dreptul de a fiinformat: Ca reguld generald, orice persoand acuzatd intr-un raport Speak Up este informatd
cd se desfdsoard o investigatie sau o analizd eticd.

Astfel de informatii sunt furnizate numai dupd evaluarea admisibilitdtii unui raport Speak Up sau pot fi amdénate
n cazul in care persoanele sau informatiile relevante pentru desfdsurarea investigatiei sau a analizei in curs de

desfdsurare trebuie sd fie protejate.

Respectarea neutralitatii: Orice persoand acuzatd trebuie sd fie audiatd Tn mod echitabil in cadrul gestiondrii
unui raport Speak Up. Persoanele acuzate pot solicita audierea martorilor si pot prezenta orice documente pe
care le considerd relevante pentru derularea anchetei de etica.

DERC sau reprezentantii desemnati de aceasta stabilesc in mod independent relevanta informatiilor furnizate
si mdsurile care trebuie luate Th urma acestora.

C. Urmadarirea unui raport Speak Up admisibil

1. Informatii privind urmdrirea unui raport Speak Up

Ca reguld generald, raportorul trebuie s& primeascd informatii cu privire la mdsurile luate in considerare sau

adoptate pentru a evalua acuratetea unei acuzatii, intr-un termen rezonabil.

Anumite informatii referitoare la un raport Speak Up trebuie, de asemenea, comunicate persoanei acuzate

pentru a-i oferi acesteia mijloacele de a explica faptele in cauzd.

Raportorul si persoana acuzatd suntinformati cu privire la finalul investigatiei si la concluziile privind principalele
acuzatii abordate intr-un roport Speak Up.

Ca reguld generald, martorii cheie sunt informati cu privire la incheierea anchetei.

2. Masuri de remediere si anti-represalii

a. Punerea in aplicare a mdsurilor adecvate
Dupd ce un raport Speak Up a fost tratat, au loc discutii intre DERC sou reprezentantii sdi desemnati, Resurse
umane si managerul (managerii) ierarhic() al() persoanei acuzate pentru a Tmpdrtdsi concluziile investigatiei
etice.

In cazul in care acuzatiile sunt (partial) intemeiate, partile interesate competente (in special resursele umane)
definesc un plan de remediere care urmeazd sd fie pus in aplicare.

Resursele umane si managerul (managerii) ierarhic() al(e) persoanei acuzate sunt responsabili de punerea in
aplicare a planului de remediere. Un astfel de plan de remediere poate fi individual sau colectiv. Aceasta poate
implica programe de formare, coaching, mediere sau aplicarea de sanctiuni disciplinare, care pot merge pdnd
la concediere.

SPEAK JU[E
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b. Prevenirea represaliilor

L'OREAL nu tolereazd niciun fel de represaliiimpotriva unei persoane care a fdcut un raport Speak Up sau care
a fost implicatd in gestionarea unui raport Speak Up.

"Represalile” se referd la toate actiunile nejustificate si/sau ddundtoare Intreprinse Impotriva unui raportor,
facilitator, martor sau a oricdrei persoane care are legdturd cu un raportor, ca urmare a unui raport Speak Up.

Orice persoand care raporteazd sau orice persoand care a furnizat informatii in legdturd cu tratarea unuiraport
Speak Up si care considerd cd face obiectul unui act de represalii, inclusiv amenintdri de represalii si tentative
de represalii, poate raporta acest lucru unei persoane autorizate sau DERC.

Pentru a verifica absenta represalillor, monitorizarea poate fi efectuatd in beneficiul raportorului, al
facilitatorilor sdi, al martorilor sau al altor persoane implicate in tratarea unui raport Speak Up, pdnd la un an
de laincheierea anchetei.

c. Sanctiuni pentru rapoartele Speak Up fdcute cu rea-credintd si pentru impiedicarea gestiondrii unui raport
Speak Up

Pentru a se asigura cd politica Speak Up este eficientd si cd persoanele implicate Tn contextul acestei politici
sunt protejate n cadrul acesteia, pot fi initiate sanctiuni care pot ajunge pdnd la rezilierea relatiei contractuale
si chiar proceduri legale, in cazul in care:

o Un raport Speak Up fdcut cu rea intentie sau cu rea credintd sau cu intentia de a obtine o compensatie
financiard directd;

* Obstructionarea sau incercarea de obstructionare, prin actiune sau inactiune, a unui raport Speak Up
sau a gestiondrii unui raport Speak Up;

¢ Incalcarea obligatiei de confidentialitate strictd legatd de primirea sau tratarea unui raport Speak Up;

* Acte de represalii sau amenintdri sau orice formd de actiuni abuzive impotriva raportorului, a
facilitatorilor si/sau a tertilor asociati cu raportorul.

3. Alte canale posibile - rapoarte externe cdtre autoritdtile relevante

Ca reguld generald, raportorii sunt Tncuraojati sd utilizeze in primul rénd canalele interne de raportare pentru ca
situatiile sd fie remediate n cadrul Grupului c&t mai rapid si mai eficient posibil, oferind n acelasi timp

raportorului garantii sporite de confidentialitate.

Cu toate acesteaq, raportorul poate sesiza o autoritate judiciard sau administrativd, un organism profesional sau
orice altd institutie sau organism relevant.

4, Dezvdluirea publica

In ultimg instantd si Tn anumite ipoteze, raportorul poate face public raportul Speak Up. Aceste ipoteze sunt
urmdtoarele:

¢ In cazulin care, dupd ce a fost prezentat un raport Speak Up extern unei autoritdti relevante, indiferent
dacd a fost sau nu precedat de un raport Speak Up intern, nu s-a luat nicio mdsurd adecvatd in termen
de 3 luni sau, in cazul in care a fost trimisd unei alte autoritdti, dacd nu s-a luat nicio mdsurd in termen de
6 luni;

¢ In caz de pericol grav si iminent;

sPEAK JU[H
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¢ In cazul In care sesizarea unei autoritdti externe ar expune raportorul la un risc de represalii sau nu ar
remedia Tn mod eficient problema identificatd din cauza circumstantelor particulare ale cazului (n special
dacd doverzile pot fi ascunse sau distruse sau dacd raportorul are motive serioase de a crede cd
autoritatea ar putea avea un conflict de interese, ar putea fi Tn coniventd cu persoana implicatd Tntr-un
raport Speak Up sau ar putea fi implicatd in faptele raportate); sau

¢ In cazul in care raportorul divulgd informatii obtinute in cursul activitdtilor sale profesionale siin cazul in
care existd un pericol iminent sau evident pentru interesul public, de exemplu in cazul unei situatii de
urgentd sau al unui risc de daune ireversibile.

In aceste ipoteze, raportorul nu poartd nicio rdspundere in ceea ce priveste raportul Speak Up sau dezvdluirea
publicd, cu conditia s& poatd justifica faptul cd a avut motive Intemeiate sd creadd cd a existat un pericol grav
sau iminent sau un risc de daune ireversibile.

5. Contacte

In cazul in care aveti intrebdri cu privire la regulile si principiile stabilite In aceastd politicd, puteti contacta
corespondentul dumneavoastrd de eticd sau puteti trimite un e-mail la DERC la urmdtoarea adresd de e-mail:
ethics@internal.loreal.com.
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