A Csoport Speak Up
szabdlyzata

2023.

el H

Of

A francia valtozat referenciadokumentum a francia anyanyelv(
orszagokban.
Az angol valtozat a tobbi orszag referenciadokumentuma.

SPEAK JUIS

We W

We speak. We progress.




ElOszd

A L'OREAL-ndl a legmagasabb szintl etikai normdkat kévetjuk, ugyanis célunk a
példamutatds és a tartds kotelezettségvdllalds.

Kotelezettségvdllaldsainkat az Etikai Kédextinkben fejtjuk ki bdvebben.

Fontosnak tartjuk, hogy minden egyes munkavdllalénk, valamint érdekelt fél az Etikai
Alapelveinket tukrozd, példamutatd magatartdst tanudsitson: Feddhetetlenség,
Tisztelet, Batorsdg és Atldthatésdg.

Arra bdtorftjuk munkavdllaldinkat és az érdekelt feleket, hogy minden olyan
aggdlyukat jelezzék, melyek e kotelezettségvdllaldssal kapcsolatban felmerulnek,
hogy megtehessik a szikséges korrekcids intézkedéseket.

A visszaélés bejelentésre vonatkozé szabdlyzat lehetévé teszi a munkavdllaléknak és
az érdekelt feleknek, hogy a vonatkozé jogszabdlyi rendelkezésekkel -
Francicorszdgban a Sapin Il. és a gondossdg kotelezettségére vonatkozd
jogszabdllyal - 6sszhangban visszaélésre vonatkozd bejelentéseket tegyenek.

Ehhez elengedhetetlen, hogy a L'OREAL munkavdllaléi és az érdekelt felek szémdra
elérhetd legyen egy hatékony belsd bejelentési csatorna, amely biztositja szdmukra
a megfeleld titoktartdst.

Ezek a garancidk lehetévé teszik a munkavdllalék szadmdra, hogy felhividk a figyelmet
az etikai szabdlyaink esetleges megsértésére, valamint a kdzérdek veszélyeztetésére
vagy kdrositdsdra.

A Csoport szabdlyzatdnak eléfordulhatnak helyi vdltozatai, melyek figyelembe veszik
az adott orszdg jogi kovetelményeit.

Elgfordulhatnak olyan esetek, amikor jelen Csoport szabdlyzat eltér egy adott
orszdg helyi jogszabdlyaitdl.

A megdllapodds szerint ebben az esetben a bejelentét legjobban védé szabdlyok az
irdnyaddak és alkalmazanddk, fuggetlentl attdél, hogy a helyi jogszabdlyok vagy jelen
szabdlyzat irja el§ azokat.

Amennyiben a vonatkozé helyi jogszabdlyok szélesebb kérben nyudjtanak
biztositékokat, mint a jelen szabdlyzat, a helyi jogszabdlyokat kell alkalmazni.

A L'OREAL etikai, kockdzati és compliance osztélya (a tovdbbiakban: DERC) a
Csoport dllandé kapcsolattartdja a jelentések kezelésével és az etikai vizsgdlatok
lefolytatdsdval kapcsolatban.

A, L’OREAL” alatt a L'OREAL SA-t, a L'OREAL Csoport dltal vildgszerte ellenérzstt
valamennyi lednyvdllalatot és tdrsasdgot, illetve a L'OREAL Alopitvdnyt értjik.
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l. rész
A SPEAK UP BEJELENTES ELFOGADHATOSAGA ES MEGTETELE

A. A Speak Up bejelentés elfogadhatésdga

1. Ki tehet Speak Up bejelentést?

Jelen szabdlyzat alkalmazdsdban bejelentének minéstl minden olyan személy, aki jogosult Speak
Upbejelentést tenni. Ez lehet:
o A L'OREAL jelenlegi vagy kordbbi munkavdllaléja, fuggetlentl a munkaszerzédése jellegétdl;

¢ Olyan személy, aki megpdlydzott egy poziciét a L'OREAL-ndl, vagy olyan leendd munkavdllals,
akinek a munkaviszonya még nem kezd&dstt meg;

¢ Tag/részvényes, partner vagy a L'OREAL éves kdzgy(ilésén szavazati joggal rendelkez8 személy;

¢ A L'OREAL vdllalat képviseldje, a L'OREAL Csoport igazgatétandcsdnak tagja, beleértve a jelenlegi
vagy kordbbi nem Ugyvezetd tagokat is;

o Alkalmi partnerek, beleértve az ideiglenes alkalmazottakat, gyakornokokat és 6nkénteseket, valamint
a L'OREAL-lal egyiitt dolgozé vdllalkozék vagy alvdllalkozék feltigyelete és irdnyitdsa alatt
dolgozdkat;

¢+ A L'OREAL kulsé partnerei (beszdllitsk, alvdllalkozék, szolgdltatdk, egyesiletek stb.);

o A termékek vdasdrléi és fogyasztoi.

2. A bejelentést tevs személy védelme

Ez a szabdlyzat biztositja a bejelenték szdmdra a Speak Up bejelentés megtételének lehetdségét a
szabdlyzat dltal bevezetett belsé csatorndkon keresztll, valamint a titoktartdsi garancidkat, abban az
esetben, ha megfelelnek az aldbbi feltételeknek:

o A Speak Up bejelentést kbzvetlen pénzugyi ellenszolgdltatds nélkul kell megtenni.

o A Speak Up bejelentést olyan személynek kell megtenni, aki személyesen ismeri a tényeket, vagy
akinek a tényeket szakmai tevékenysége sordn jelentették.

o A Speak Up bejelentést jdhiszemlen kell megtenni. A Speak Up bejelentés akkor tekinthetd
,johiszemUnek”, ha a bejelentd olyan informdcidkat kozol, amelyekrdl Ggy Vvéli, hogy dtfogdak,
tisztességesek és pontosak, és amelyek alapjdn észszerlen hihet a kozolt informdcidk
valésdgtartalmdban, még akkor is, ha késébb kiderul, hogy tévedett. Ha a bejelentd a Speak Up
bejelentést kovetden rdjon, hogy tévedett, azonnal tdjékoztatnia kell azt a személyt, akinek a
visszaélésre vonatkozd bejelentést tette.

A bejelents védelme kiterjed a kovetkez&kre:

o Facilitdtorok (ozaz minden olyan magdnszemély vagy non-profit jogalany, aki segit a bejelentének a
Speak Up bejelentés megtételében);

o A bejelent8vel kapcsolatban dllé személyek (azaz bdrki, aki szakmai tevékenysége sordn retorzidt
szenvedhet el a munkdltatétdl, az Ugyfelétdl vagy a szolgdltatdsaiigénybe vevsjétdl) és;

o Jogi személyek, amelyeknek a bejelentd dolgozik, vagy amelyekkel szakmai kapcsolatban dll, vagy
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amelyek ellenérzik.
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3. Bejelentheté tények

A Speak Up bejelentés a kovetkez8k kozzétételét jelent:

o A Csoport Etikai Kédexének, a Csoport bdrmely megfelelési szabdlyzatdnak vagy etikai
szabdlyzatdnak feltételezett, tényleges vagy bizonyitott megsértése (vagy az ilyen jogsértések
eltitkoldsdra tett kisérlet);

o Blncselekmény (azaz blntett vagy szabdlysértés);

* A nemzeti torvények vagy rendeletek, az Eurépai Unid valamely jogszabdlydnak vagy egy nemzetkozi
szervezet egyoldall jogi aktusdnak megsértése;

o Olyan eset, amely veszélyeztetheti vagy sértheti a kozérdeket;

o Az emberijogok és alapvetd szabadsdgok megsértése vagy megsértésének veszélye;

o Az emberek egészségét és biztonsdgdt vagy a kérnyezetet érinté jogsértés vagy annak kockdzata;
o A fentiek kozul bdrmelyik Ggy szdndékos eltitkoldsao;

o Retorzid a Speak Up bejelentés megtételéért vagy a bejelentés kezelésében vald részvételért.

A Speak Up bejelentésnek a L'OREAL tevékenységével kapcsolatos olyan tényekre kell vonatkoznia, amelyek
mdr megtorténtek vagy valdszinlleg meg fognak torténni.

A fenti meghatdrozds ald nem tartozé aggdlyok nem mindsulnek jelen szabdlyzat szerint Speak Up
bejelentésnek. Ezeket az tgyeket a bejelentd szokdsos kapcsolattartsin (pl. a L'OREAL vezet8sége, a
humdnerdforrds stb.) keresztul tudjo megosztani.

A jelenlegi szabdlyzat szerint bejelentheté f6bb problémdk a kévetkezdk:

Az emberi jogok és alapvetd szabadsdgok megsértése:

Példaul: Gyermekmunka, kényszermunka (beleértve a modern rabszolgasdgot), szexudlis zaklatds
(beleértve a szexista megjegyzéseket), zaklatds, diszkrimindcié (beleértve a rasszista, antiszemita vagy
homofdb megjegyzéseket), az emberi jogok megsértése a beszdllitdi ldncon belil stb.

Az egyének egészségét, biztonsdgat és védelmét érinté jogsértés:

Példdul: Az egészséges munkakornyezet el6mozditdsdra kijelolt intézkedések be nem tartdsa
(beleértve a veszélyes termékek kezelésére vonatkozdé belsd kdvetelményeket), a vészhelyzeti eljdrdsok
hidnya, a nem biztonsdgos munkaksérilmények az elldtdsi ldncban, a jarvdnyok és a nem biztonsdgos

helyzetek kezelése (példdul a biztonsdgi berendezések vagy eljdrdsok hidnya egy gydrban) stb.

A kérnyezetet érintd jogsértés:
Példdul: A levegd, a talaj, a felszini vagy felszin alatti vizek szennyezése, a veszélyes anyagok szdllitdsa

sordn bekovetkez8 szennyezés, mérgez& anyagok kibocsdtdsa, erddirtds stb.

Gazdasdgi és pénzlgyi érdekek sérilése:

Példdul: Osszeférhetetlenség, magdn vagy dllami korrupcié, befolydssal valé tzérkedés, belsé vagy
klls& csalds, kozbeszerzési csalds, trosztellenes szabdlyok vagy nemzetkodzi gazdasdgi szankciok
megsértése, pénzmosds, sikkasztds, bizalmas informdcidk nyilvdnossdgra hozatala, vdllalati vagyonnal

vald visszaélés stb.
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A Csoport Etikai Kédexének megsértése:

Példdul: minden olyan dllitds, amely o L'OREAL etikai kotelezettségvdllaldsainak nem megfeleld
magatartdsra vonatkozik, és amely valészinlleg negativ hatdssal van az érdekelt felekre vagy a
L'OREAL hirnevére.

A Speak Up bejelentéssel kapcsolatos retorzié:

Ezzel a kérdéssel részletesebben foglalkozik és példdkat hoz fel jelen dokumentum 11.C.2. fejezete.

B. A Speak Up bejelentés megtétele

1. Bejelentési szabdlyok

Bdrki, aki visszaélésre vonatkozd bejelentést kivdn tenni, a kdvetkezbképpen juttathatja a DERC tudomdsdra:

¢ A biztonsdgos L'OREAL Speak Up weboldal haszndlatéval: www.lorealspeakup.com.

A Speak Up bejelentés kozvetlenul a DERC-hez érkezik be, amely kijeldl valakit az Ugy kezelésére.

» Egy felhatalmazott személyen, azaz a Csoport Végrehajtd Bizottsdgdnak vagy a Csoport-, a TerUlet-
, vagy az Orszdgirdnyitd Bizottsdgdnak tagjdn, egy orszdg Ugyvezetd igazgatdjdn vagy egy Etikai
Kapcsolattartén (a tovdbbiakban: ,EK”) keresztil. A felhatalmazott személyek tdjékoztatjdk az Etikai
Kapcsolattartéjukat minden hozzdjuk beérkezé Speak Up bejelentésrdl, hogy ez utdbbi dsszegyljtse a
helyi visszaélésre vonatkozd bejelentéseket, és szlkség esetén tdjékoztassa a DERC-et.

o A helyi jogszabdlyok fuggvényében mds belsé kapcsolattartdk szadmdra is lehetséges, hogy feladataik
részeként bejelentéseket fogadjanak be (példdul Franciaorszdgban: a munkavdllaléi képviselk, a
szexudlis zaklatdsért felelds referens, az Uzemi tandcs tagjai, stb.)

o A kils8s érdekelt felek a f6 L'OREAL kapcsolattartéjukon keresztill tehetnek visszaélésre vonatkozé
bejelentést.

Bdrki, aki nem meghatalmazott személy, és olyan informdcidéhoz jut, amely Speak Up bejelentést tehet
indokolttd, koteles tdjékoztatni a DERC-et vagy annak Etikai Kapcsolattartéjdt, vagy megkérni a bejelentdt,
hogy kozvetlenul a DERC-hez vagy annak képviselSihez forduljon.

Kizarélag a DERC vagy annak képviseldi (azaz az Etikai Kapcsolattarték, a csoport mds, kulén DERC dltal
kijelolt alkalmazottai vagy az dltala jévdhagyott kilsé szakért8k) jogosultak a Speak Up bejelentések
kezelésére és szlkség esetén elemzés vagy vizsgdlat lefolytatdsdra.

27

A torvényi elbirdsoknak megfelel6en ezek a bels§ csatorndk biztositjdk, hogy a bejelentd, a Speak Up
bejelentésben emlitett személyek vagy harmadik fél személyazonossdgdt, valamint a Speak Up bejelentés

cimzettjei dltal gyUjtott egyéb informdcidkat szigordan bizalmasan kezelik.
A bejelentd frdsban, széban vagy mindkét médon benydjthatja a Speak Up bejelentést.
A szdébeli Speak Up bejelentés torténhet telefonon, bdrmilyen tUzenetklldé rendszeren keresztll, vagy egy

személyes taldlkozd sordn. Ha a bejelent§ szeretné, a kérésétdl szdmitott legkésébb 20 napon beldl

személyes taldlkozdt vagy videokonferencidt kell szervezni.

A szbbeli Speak Up bejelentést ezutdn a felhatalmazott személy dltal készitett jegyz8konyvben

dokumentdljdk, és jévdhagydsra tovdbbitjdk a bejelentének.
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Jelent szabdlyzatban ismertetett rendszer kiegésziti a vdllalaton kivil rendelkezésre dllé bejelentési
csatorndkat. Hobdr a L'OREAL erdésen ajdnlja ennek a rendszernek haszndlatdt, a bejelentd nem lesz kitéve
semmilyen retorzids intézkedésnek, ha Ugy dont, hogy kilsé bejelentési csatorndn keresztil tesz Speak Up
bejelentést.

Ha a munkavdllalénak kétségei vannak a Speak Up bejelentés megtételéhez kovetendd eljdrdssal
kapcsolatban, a kozvetlen vezetgjétsl vagy a humdnerdéforrds-osztdlytdl kérhet tandcsot.

2. Névtelen Speak Up bejelentés tétele

A L'OREAL lehetévé teszi, hogy a Speak Up bejelentéseket névtelenil tegyék meg.

A biztonsdgos L'OREAL Speak Up weboldal: www.lorealspeakup.com biztositja a névtelenséget.

Ebben az esetben a bejelents kap egy felhaszndldnevet és jelszot, amellyel bejelentkezhet a platformra és
beszélgethet a DERC-cel anélkil, hogy felfedné a személyazonossdgdt (az adatcsere bizalmassdgdt
technikailag a cookie-k és a nyomonkdvetési médszerek hidnya, valamint a titkositott adatcsere biztositja).

Amennyiben a Speak Up bejelentés névtelendl torténik, annak lehet8sége, hogy a rendszer keretein belll
kezeljék, kulonosen attdl fugg, hogy a bejelentd kellSen részletes és tényszerl informdcidkat szolgdltatott-e.

Ha egy Speak Up bejelentés anonimitdsa miatt nem kezelhetd, a bejelentét errél a L'OREAL Speak Up
biztonsdgos  weboldalon  taldlhatdé  anonim  pdrbeszéddobozon  keresztll kap  tdjékoztatdst:

www.lorealspeakup.com.

A bejelentének azonban dltaldban azt tandcsoljdk, hogy a Speak Up bejelentés megtételekor ismertesse
személyazonossdgdt. A bejelentd személyazonossdgdt ezen eljdgrdsnak megfelelen bizalmasan kezelik, és
nem adjdk ki a bejelentett vagy vdadlott személynek, kivéve akkor, ha jogszabdly mdsként rendelkezik, vagy
ha a bejelentd kifejezett beleegyezését adja.

3. A Speak Up bejelentés bizonyitdsdra szolgdlé informdciék

A Speak Up bejelentésben szolgdltatott informdcioknak tényszerlnek kell lennitk, és kdzvetlendl a bejelentés
tdrgydhoz kell kapcsolédniuk.

A Speak Up bejelentésben a lehet§ legobjektivebben és legrészletesebben ismerteti a bejelentés

megértéséhez szikséges tényeket. Azt javasoljuk, hogy a bejelentbk a kdvetkezd informdcidkat adjdk meg:

o Mikor és hol tortént a bejelentett visszaélés;

¢ Hogyan szereztek tudomdst réla (kdzvetlenil vagy kdzvetve), és hogy ez személyes tudds vagy sem;
o Megosztottdk-e mdr mdsokkal a visszaélésre vonatozd bejelentéstk tartalmdt;

o Tettek-e mdr intézkedéseket a helyzet megolddsdra;

o Az érintett személyek személyazonossdga és beosztdsa;

o Voltak-e tanuk a bejelentett tényekre (személyazonossdg, beosztds, kapcsolédd tények, az azonositott
személyek szerepe);

o Amennyiben lehetséges, minden olyan informdciét vagy dokumentumot be kell nydjtani, amely
aldtdmaszthatja a Speak Up bejelentést. Ha nem biztos benne, hogy egy adott tény igaz vagy sem,
akkor meg kell jelélni, hogy az adott tény csak dllftdlagos;
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* Hogyan lehet vellk kapcsolatba Iépni (Idsd a fenti |. B. 2. pontot a névtelen SpeakUp bejelentés tételének
lehet&ségérsl)

o A Speak Up bejelentés idépontjdban és annak Ugyintézési ideje alatt a legjobb tudomdsuk szerint
vérhaté vagy folyamatban van-e jogi vagy hasonlé eljdrds (pl. vélasztottbirdsdgi eljdrds, kdzvetités,
meghagyds stb.). llyen esetben a Speak Up bejelentés dltaldban nem fogadhatd el, és annak kezelését
dltaldban felfiggesztik vagy ledllitjdgk. A L'OREAL azonban fenntartja magdnak a jogot, hogy
kivizsgdlja az Ugyet és szUkség esetén korrekcids intézkedéseket tegyen.

Ha a bejelentett informdcidhoz nem szakmai tevékenységuk sordn jutottak hozzd, a bejelentéknek személyes
ismeretekkel kell rendelkeznitk réla.

A bejelent6k azonban nem tdmaszthatjdk ald bejelentésiket informdcidkkal vagy dokumentumokkal,
fuggetlentl azok formdjatdl vagy hordozoéjdtdl, ha:

o Blncselekmény elkdvetése Utjdn szerezték azokat (példdul: dokumentumok lopdsa, illegdlis felvételek
készftése stb.)

o Formdjatdl, jellegétdl vagy aldtdmasztottsdgdtdl fuggetlendl, a bejelentd nem tdrhat fel a
nemzetbiztonsdg, orvosi titok vagy Ugyvédi titok korébe tartozéd tényt, informdciét vagy
dokumentumot, kivéve, ha az informdciéd a bejelent8hoz tartozik (példdul: tgyvédjével folytatott
bizalmas Uzenetvdltds vagy személyes orvosi informdcidk.)

Ha egy Speak Up bejelentést nem tartanok elfogadhaténak, a bejelentét irdsban tdjékoztatjdk errdl,
valamint arrdl, hogy a szervezet miért véli Ugy, hogy a Speak Up bejelentése nem felel meg ezeknek a
feltételeknek. Amikor csak lehetséges, a bejelentSk tandcsot kapnak, hogy milyen mds mdédon fejezhetik ki
aggdlyaikat.

Ugyanezen id&szakon belll tdjékoztatdst kapnak az dllitdsok helytdlldsdgdnak értékelése érdekében
mérlegelt vagy hozott intézkedésekrdl is.
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Il. rész
A SPEAK UP BEJELENTES KEZELESE ES NYOMON KOVETESE

A. A Speak Up bejelentések elfogadhatésdgdnak értékelése

A Speak Up bejelentés megtétele:

+ A L'OREAL Speak Up biztonsdgos weboldaldn keresztil a bejelentd automatikusan kap egy
megerdsits tzenetet arrdl, hogy a DERC megkapta a visszaélésre vonatkozdé bejelentést.

* Egy felhatalmazott személynek tett bejelentés utdn 7 napon belll visszaigazoldst kild a bejelentének.

Ho a Speak Up bejelentés a L'OREAL Speak Up biztonsdgos weboldaldn keresztul torténik, annak
elfogadhatdsdgdt dltaldbon a DERC értékeli. Mds belsé vagy kilsé érdekelt felek nem férnek hozzd a
bejelentéshez. Eseti alapon a DERC az elfogadhatdsdgi vizsgdlatot dtruhdzhatja az EK-ra vagy egy mdsik
kijelolt képviselbre.

Ha egy Speak Up bejelentést egy meghatalmazott személynek tesznek, annak elfogadhatésdgdt dltaldban
az illetékes EK értékeli. Ha nehézségek merulnek fel, az EK bdrmikor segitséget kérhet a DERC-t4l.

A DERC hozzdfér minden egyes Speak Up bejelentéshez, fliggetlentl attdl, hogy azok elfogadhatdak-e vagy sem.

A Speak Up bejelentések elfogadhatdsdgdnak értékelése sordn a cél megbizonyosodni arrél, hogy az a jelen
szabdlyzat szerinti visszaélésre vonatkozd bejelentésnek mindésil-e, és hogy a megfelelé kezeléséhez
elegendd részletes és tényszerl informdcio dll-e rendelkezésre.

SzUkség esetén tovdbbiinformdcidkat lehet kérni a bejelentétsl a bejelentés elfogadhatdsdgdnak megitélése
érdekében.

Ha a Speak Up bejelentés elfogadhatd, a bejelentst errdl a bejelentés kézhezvételének visszaigazoldsdatdl
szdmitott legfeliebb 3 hénapon belll tdjékoztatni kell. Tdjékoztatni kell a bejelentst arrdl is, hogy ki az a
személy, aki a Speak Up bejelentése kezeléséért felelds, és hogyan kap majd tdjékoztatdst a visszaélésre
vonatkozé bejelentése nyomon kovetésérdl.

A Speak Up bejelentés nem tekinthetd elfogadhatdénaok, ha a bejelentd nem ad kellSen részletes és tényszerd
informdcidkat ahhoz, hogy azt kezelni lehessen.

Ha a Speak Up bejelentés nem fogadhatd el, a szervezet lezdrja az Ugyet. A bejelentst irdsban tdjékoztatjdk
errdl, valamint arrdél, hogy a szervezet miért nem tartja elfogadhaténak a Speak Up bejelentést.
Amennyiben lehetséges, a bejelentéket tdjékoztatjdk arrdl, hogy milyen mds mdédon fejezhetik ki aggdlyaikat.
A DERC a Speak Up bejelentést kozvetlenll is tovdbbithatja az illetékes belsd kapcsolattarténak (példdul:
HR, kommunikdcié stb.), és errdl tdjékoztatja a bejelentst.



B. Az elfogadhaté Speak Up bejelentés kezelése

1. A Speak Up bejelentés kezelésében résztvevé személyek

A bejelenté
A bejelentd az a személy, aki oz dltala személyesen észlelt vagy a szakmai tevékenysége sordn szerzett
informdcidkkal kapcsolatos jogsértésekrdl szol6 informdcidkat bejelenti.

Emlékeztetdul, a bejelentének johiszemUen és kozvetlen pénzigyi ellenszolgdltatds nélkdl kell eljdrniuk.

Facilitatorok

Facilitdtor, azaz minden olyan magdnszemély vagy non-profit jogalany, aki segit a bejelentének a Speak Up
bejelentés megtételében a torvényi szabdlyozdssal 6sszhangban.

Tanuk és szakértsk
A munkavdllaldk vagy a Csoport érdekelt felei felkérhetsk, hogy jdruljanak hozzd, mint:

Tanu: A tanl része a vizsgdlatnak és feltételezhets, hogy legaldbb részben ismeri a bejelentett
Ugyeket, és valészinlleg képes lesz informdcidt szolgdltatni a kérdlményeirdl;

Szakérté: belsd vagy kilsé szakemberek és/vagy szakérték, akiket egy adott teriletre vonatkozé
szaktuddsuk alapjdn vdlasztottak ki, és a tények elemzéséért, megfigyeléséért vagy értékeléséért
felelnek, illetve bdrmilyen hasznos informdciéval szolgdinak a visszaélésre vonatkozé bejelentések
kezeléséhez.

Felaodatuk, hogy a lehetd legobjektivebb és legrészletesebb magyardzatot adjdk a bejelentett tényekre,
valamint ezek feltételezett kortlményeire.

Vadlott

A vadlott az, akirdl a bejelentd azt dlifja, hogy etikai vétséget vagy jogsértést kdvetett el (Idsd a jelen
szabdlyzat . A 3. cikkét). Egy személyt a vizsgdlat sordn akkor is megvddolhatnak, ha oz ésszegyjtott és az
eredeti Speak Up bejelentésben nem azonositott informdcidk arra utalnak, hogy jogsértést kdvetett el,
eltitkolt vagy részt vett jogsértésben.

A meghallgatdsokon vald aktiv részvétel sordn a vddlott elmondhatja a Speak Up bejelentésben szerepld
informdcidkkal kapcsolatos ténydlldsdt és adott esetben a Speak Up bejelentés feldolgozdsa sordn utdlag
azonositott informdcidkat.

A vdadlottakat észszerd idén belll tdjékoztatni kell az ket érintd Speak Up bejelentések jellegérdl, a személyes
adataik gyUjtésérdl és a bejelentés kezeléséért felel§s személy nevérdl.

Altaldban a Speak Up bejelentés elfogadhatésdgdnak elbirdldsa utdn kapnak tdjékoztatdst.
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Az etikai vizsgdlatban érintett tovdbbi érdekelt felek

A vizsgdlati csoport: A rendelkezésre bocsdtott informdcidk és a tények kértlményei alapjdn a L'OREAL dént
az etikai vizsgdlat lefolytatdsdnak mdédjdardl. A vizsgdlatot a DERC vagy annak kijelslt képviselsi belséleg is
elvégezhetik, vagy egy kuls8, erre a célra kijeldlt harmadik fél (azaz kilsé szolgdltatd, példdul tgyvédi iroda
vagy igazsdgugyi szakértdi iroda) vagy egy kdzds vizsgdlati csoport is lefolytathatja. Ez utdbbi esetekben a
DERC-en belll kijeldlnek egy kapcsolattartét, aki felugyeli a vizsgdlatot és gondoskodik annak nyomon
kovetésérdl.

A vizsgdlati csoport tagjainak beosztdsuknaok vagy stdtuszuknak megfelel§ szakértelemmel, hatdskorrel és
eszkozokkel kell rendelkeznitk feladataik elvégzéséhez.

Feladataikat részrehajlds nélkdl végzik, a vizsgdlat részleteit és a vizsgdlatban részt vevd személyek
személyazonossdgdt illet8en a legszigorubb titoktartds kotelezi Sket.

A munkavdllaldi képviselSket tdjékoztatni lehet a vizsgdlat meginditdsdrdl, lefolytatdsdrdl és eredményeirdl,

kilondsen akkor, ha a vizsgdlt tények az egészségugyi, biztonsdgi és munkakdrilmények az § elSjogukba
tartoznak, nevezetesen a pszichoszocidlis kockdzatok megel&zése érdekében.

2. A Speak Up bejelentés elfogadhatésdagdnak vizsgdlata utdni Iépések

A vizsgdlat célja, hogy elemezze és ellendrizze a Speak Up bejelentésben szerepl§ dllitdsok valdsdgtartalmat.

A vizsgdlat magdban foglalhat dokumentdcids, szdmviteli vagy elektronikus felulvizsgdlatot, illetve hivatalos
meghallgatdsokat a kovetkez8k személyekkel:
olyan munkavdllalék és/vagy érdekelt felek, akiknek a vallomdsa a vizsgdlat szempontjdbdl relevdns.

Ezeket a meghallgatdsokat dltaldban jegyz&konyvben rogzitik. A jegyz&kdnyv egy példdnydt a beszélgetést
kovetéen elkildik o meghallgatds résztvevdinek, hogy megerdsitsék a beszélgetések dtiratdnak
pontossdgdt, illetve szlkség esetén javitdsokat vagy kiegészitd informdcidkat készitsenek.

A vizsgdlat részeként a L'OREAL a vonatkozé jogi kdvetelményeknek megfelelSen hozzdférhet a
munkavdllaldk elektronikus adataihoz, példdul az e-mailjeikhez, a Csoport informatikai infrastruktdrdjdban,
telefonon vagy munkahelyi szémitégépen tdrolt adatokhoz stb. Ezt az elemzést a L'OREAL szabdlyzataival
6sszhangban végzik, és a DERC jévdhagydsa szikséges hozzd.

Ezeket az elemzéseket részrehajlds nélkll, semleges mdédon végzik, figyelembe véve azokat a részleteket,
amelyek lehetévé teszik a tények valdsdgtartalmdnak értékelését, mind a vddlott, mind a bejelentd javdra,
fuggetlenul az érintett személyektdl és az érintettek beosztdsdtdl.

A vizsgdlati mddszerek soha nem engedhetik meg, hogy az informdciogydjtés olyan mddszerek
alkalmazdsdval torténjen, amelyek jogszerdtlenek, tisztességtelenek vagy ardnytalanul sértik az érintett
személyek jogait, valamint az egyéni és kollektiv szabadsdgjogokat.

Ha a vizsgdlatot egy Ugyvédi iroda végzi, a jogi titoktartds csok az tgyvédi iroda és a L'OREAL kézotti
kapcsolatra vonatkozik. A meghallgatott személyek ezért nem élhetnek ezzel a kivdltsdggal. A L'OREAL
felhaszndlhat minden olyan informdciét vagy nyilatkozatot, amelyet az etikai vizsgdlat sordn gydjtott,
ktlondsen a meghallgatdsok sordn gydjtott informdcidkat.
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Altaldnos szabdly, hogy a vizsgdlati csoport dltal végzett ellenbrzések végén vizsgdlati jelentés készul.

A vizsgdlati jelentés célja a tények aldtdmasztdsa egy tényszerd jelentésen keresztul, amely objektiven

P

megerdsiti vagy cdfolja a Speak Up bejelentésben szerepld dllitdsokat.

A vizsgdlati jelentést a véglegesités utdn tovdbbitjdk az illetékes belsd kapcsolattartéknak, hogy
donthessenek a lehetséges korrekcids intézkedésekrdl.

A vizsgdlati jelentés benyujtdsdt kovetSen a vizsgdlat lezdrul. A DERC akkor is lezdrhatja a vizsgdlatot, ha a
vddak megalapozatlanok, vagy ha a Speak Up bejelentés tdrgytalannd vdlt.

3. Jogok és kotelezettségek

Az informdcidk sértetlenségének és bizalmas jellegének tiszteletben tartdsa: Ez a szabdlyzat garantdlja a
Speak Up bejelentésben 6sszegyljtott informdcidk sértetlenségét. Mindenkire, aki etikai vizsgdlat
lefolytatdsdban vesz részt, szigoru titoktartdsi kotelezettség vonatkozik, amelynek célja a vizsgdlatban
érintett tanuk, bejelentdk és vddlottak személyazonossdgdnak védelme.

Nem fedhetik fel az dltaluk megismert informdcidkat (azaz a kérdéseket, vdlaszokat, a tdrgyalt témdkat, az
érintett személyeket stb.). Ez a kdvetelmény lehet8vé teszi valamennyi érintett j6 hirnevének védelmét, és a
befolydsolds elkertlésével hozzdjdrul a vizsgdlat megfelel§ lefolytatdsdhoz.

Tovdbbd, a személyzet jogosulatlan tagjainak szigordan tilos hozzdférnitk ilyen jellegl informdcidkhoz.

A bejelentd azonositdsdt lehetbvé tevd informdcidk csak a bejelentd hozzdjdruldsdval adhatdk ki. Ez a
korldtozds azonban nem vonatkozik a (DERC vagy annak kijeldlt képviselsi dltal meghatdrozott) Speak Up
bejelentések kezeléséért vagy a vizsgdlat végén a korrekcids intézkedésekért felelés személyekre.

Tovdbbd, a bejelent§ azonositdsdt lehetévé tevd informdciok felfedhetSek az illetékes hatdsdg szdmdra,
amennyiben a L'OREAL-t bejelentési kételezettség terheli, vagy jogos érdeke fliz8dik az ilyen tények
bejelentéséhez. A bejelentét ezutdn tdjékoztatni kell errél, kivéve, ha az értesités veszélyeztetné a
folyamatban 1évé eljdrdst.

Egyuttmiiksdés: A bejelentd, az érintett személy(ek), a tanu(k), a szakérts(k) és az érdekelt felek kotelesek
teljes mértékben és maradéktalanul egytttmdkodni, az els§ kérésre, késedelem és korldtozds nélkdl minden
szUkséges ténvt, informdciot és dokumentumot - figgetlendl azok formdjdtdl és hordozdjdtdl - a Speak Up
bejelentés kezeléséért felels személyek rendelkezésére bocsdtani.

Ez az egyuttmikodés magdban foglalja azt is, hogy a fent emlitett személyek ténylegesen részt vesznek a
meghallgatdsokon.

Az adatvédelmi kotelezettségek tiszteletben tartdsa: Az etikai vizsgdlatokkal kapcsolatban gydjtott és
feldolgozott informdcidk személyes adatokat is tartalmazhatnak. Az ilyen személyes adatok feldolgozdsa a
Csoport adatvédelmi szabdlyzatdnak megfeleléen torténik. Ezen szabdlyzat értelmében a személyes adatok
védelmére vonatkozd konkrét rendelkezéseket a ,Személyes adatok védelmére vonatkozé szabdlyzat -
Speak Up” cimd dokumentum ismerteti, amely az etikai honlapon és a kdvetkezd honlapon érhets el
www lorealspeakup.com.
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http://www.lorealspeakup.com/

A tdjékoztatds joga: Altaldnos szabdly, hogy a Speak Up bejelentésben megvddolt személyt tdjékoztatjdk
arrdl, hogy etikai vizsgdlatot vagy elemzést folytatnak ellene.

Az ilyen informdcidkat csak a Speak Up bejelentések elfogadhatdsdgdnak vizsgdlata utdn adjdk ki, de akdr
késleltethetSek is, ha a folyamatban [évé nyomozds vagy elemzés lefolytatdsa szempontjdbdl fontos
személyeket vagy informdcidkat védeni kell.

A semlegesség tiszteletben tartdsa: Minden vddlottat megilleti a tisztességes mddon torténd meghallgatds
a visszaélésre vonatkozdé bejelentés kezelése sordn. A vdadlott kérheti tandk kihallgatdsdt, és bemutathat
minden olyan dokumentumot, amelyet az etikai vizsgdlat lefolytatdsa szempontjdbdl Iényegesnek tart.

A DERC vagy kijelolt képviselsi részrehajlds nélkll hatdrozzdk meg a szolgdltatott informdciok jelentéségét
és a szUkséges nyomonkovetési intézkedéseket.

C. Az elfogadhaté Speak Up bejelentés nyomon kévetése

1. Informdcié a Speak Up bejelentés nyomon kévetésérdl

Altaldnos szabdly, hogy o bejelentének észszerd idén belul tdjékoztatdst kell kapnia az dllitdsa
helytdlldosdgdnak értékelésénél fontoldra vett vagy hozott intézkedésekrdl.

A Speak Up bejelentéssel kapcsolatos bizonyos informdcidkat a vddlottal is meg kell osztani annak
érdekében, hogy a vddlottnak médjdban dlljon megmagyardzni a széban forgd tényeket.

A bejelentét és a vddlottat tdjékoztatni kell a vizsgdlat eredményérdl és a visszaélésre vonatkozd
bejelentésben szereplé fébb dllitdsokkal kapcsolatos kdvetkeztetésekrdl.

Altaldnos szabdly, hogy a kulcsfontossdgu tanukat téjékoztatjdk a vizsgdlat befejezésérdl.

2. Korrekciés intézkedések és a retorzié tilalma

a. Megfelel§ intézkedések végrehajtdsa

A Speak Up bejelentés kezelése utdn a DERC vagy annak kijelslt képviseldi, a humdnerdéforrds és a vdadlott
személy kdzvetlen vezetdje() megbeszéléseket tartanak az etikai vizsgdlat kévetkeztetéseinek megosztdsa
céljgbdl.

Amennyiben a vddak (részben) megalapozottak, az illetékes érdekelt felek (kildndsen a humdneréforrds)
meghatdrozzdk a végrehajtandd korrekcids tervet.

A humdnerd&forrds és a vadlott kdzvetlen vezetdje() felelds(ek) a korrekcids terv végrehajtdsdért. Az ilyen
korrekcids terv lehet egyéni vagy kollektiv. Ez magdban foglalhat képzési programokat, coachingot,
medidciét vagy fegyelmi szankcidkat, amely akdr elbocsdtds is lehet.
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b. A retorzié megel6zése

A L'OREAL nem tdri a retorziét olyan személy ellen, aki Speak Up bejelentést tett, vagy aki részt vett egy
visszaélésre vonatkozdé bejelentés kezelésében.
,Retorzié¢” alatt minden olyan megalapozatian és/vagy kdros intézkedést értink, amelyet a bejelentével, a
faciligtorral, a tandval vagy a bejelentdvel kapcsolatban dllé bdrmely személlyel szemben a visszaélésre
vonatkozé bejelentés eredményeként tesznek.

Bdrmely bejelentd vagy bdrki, aki a Speak Up bejelentés kezelésével kapcsolatban informdcidt szolgdltatott,
és Ugy Véli, hogy retorzidnak van kitéve, beleértve a retorziéval valé fenyegetést és a retorzids kisérleteket,
bejelentheti azt egy erre felhatalmazott személynek vagy a DERC-nek.

Annak ellendrzése érdekében, hogy nem tortént-e retorzid, a vizsgdlat lezdrdsdt kévets egy évig végezhetd
ellenérzés a bejelentd, a segitdi, a tanudk vagy a Speak Up bejelentés kezelésében részt vevé mds személyek
esetében.

c. A rosszhiszeml(ien tett Speak Up bejelentések és a Speak Up bejelentés kezelésének akaddlyozdsa esetén
alkalmazandé szankciék

Annak érdekében, hogy a Speak Up bejelentési szabdlyzat hatékonyan mikodjon, és hogy a jelen szabdlyzat
keretében érintett személyek védelmet élvezzenek, a szerz&dés felbontdsdig terjedd szankcidk, sét akdr jogi
eljdrds is kezdeményezhets, amennyiben:

* Rosszakarattal vagy rosszhiszemden, illetve kézvetlen pénzigyi ellenszolgdltatds reményében
tortént a Speak Upbejelentés;

* A Speak Up bejelentés vagy Speak Up bejelentés kezelésének akaddlyozdsa vagy annak megkisérelt
akaddlyozdsa merul fel cselekvéssel vagy tétlenséggel;

o A Speak Up bejelentés befogaddsdval vagy kezelésével kapcsolatos szigoru titoktartdsi
kotelezettségszegés tortént;

¢+ Retorzids intézkedés vagy fenyegetések, illetve a bejelentével, a facilidtorokkal és/vagy a
bejelentbvel kapcsolatban dllé harmadik felekkel szembeni visszaélések bdrmely formdja merdlt fel.

3. Egyéb lehetséges csatorndk - kiilsé bejelentések tétele az illetékes hatésdgoknak

Altaldnos szabdly, hogy a bejelentéket arra észtdnzik, hogy elsddlegesen a belsé bejelentési csatorndkat
haszndljdk azért, hogy az adott Ugyeket a Csoporton belll a leheté leggyorsabban és leghatékonyabban
lehessen orvosolni, valamint azért, mert a bejelentd szédmdra fokozott titoktartdsi garancidkat biztositanak.

A bejelentd azonban bejelentést tehet igazsdglgyi vagy kézigazgatdsi hatdsdgoknak, szakmai testtletnek
vagy bdrmely mds hatdskorrel rendelkezé intézménynek vagy testuletnek.

4. Nyilvdnossdgra hozatal

Végss esetben és bizonyos feltételekkel a bejelentd nyilvdnossdgra hozhatja a Speak Up bejelentését. Ez a
kovetkezs esetekben tehetd meg:

* Ha az illetékes hatdsdgnak tett kiulsd Speak Up bejelentés utdn - fuggetlendl attdl, hogy azt belsd
Speak Up bejelentés el6zte meg - 3 hénapon belll nem torténik megfelels intézkedés, vagy ha az Ugyet
egy mdsik hatésdghoz tovdbbitottdk, és 6 hdnapon beldl nem térténik megfelels intézkedés;

o Sulyos és kdzvetlen veszély esetén;_
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* Ha a bejelentst retorzid veszélyének tenné ki az, hogy kilsé hatdsdghoz fordul, vagy az eset sajdtos
kordlményei miott nem orvosolnd hatékonyan a feltdrt problémdt (kilonssen, ha a bizonyitékok
elrejthet8k vagy megsemmisithetSk, vagy ha a bejelentének komoly oka van feltételezni, hogy a
hatdsdg Osszeférhetetlenségben dll, dsszejdtszik a Speak Up bejelentésben érintett személlyel, vagy
érintett a bejelentett tényekben); vagy

* Ha a bejelenté szakmai tevékenysége sordn szerzett informdcidkat hoz nyilvdnossdgra, és ha a
kozérdek kozvetlen vagy nyilvdnvald veszélye dll fenn, példdul vészhelyzet vagy visszafordithatatlan
kdr veszélye esetén.

Jelen feltételezések alapjdn o bejelentd nem vdllal felel6sséget a visszaélésre vonatkozd bejelentés
nyilvdnossdgra hozatala tekintetében akkor, ha igazolni tudjo, hogy alapos okkal feltételezhette, hogy sulyos
vagy koézvetlen veszély vagy visszafordithatatlan kdr kockdzata dlit fenn.

5. Kapcsolat

Ha bdrmilyen kérdése van a szabdlyzatban meghatdrozott szabdlyokkal és elvekkel kapcsolatban, forduljon
az Etikai Kapcsolattartdjdhoz, vagy irjon a DERC-nek az aldbbi e-mail cimre: ethics@internalloreal.com.
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