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2030 Yih Surdurulebilirlik Taahhutlerimiz



2020 YILI YENI BIR DONEMIN
BASLANGICI OLACAK.

Surdurulebilirlik yolculugumuzun yeni bir asamasini hayata
gecirdigimiz su gunlerde bir yandan basarilarnmiza basari
eklerken diger yandan da buUyUk atiimlar ve énemliiler-
lemeler kaydetmek istiyoruz.

Daha bUyUk sorumluluklar Ustlenmeye, tUm eko-sistemimizi
sUrece dahil edip sirketlerin donyamizin karsilastigr sorunlarin
cHzUMUNUN bir parcasi olabilecegini géstermeye haziriz.

Bunun gerekli olduguna inaniyoruz cunku hepimiz yarinin
dUnyasina hazir oimaliyiz, gelecegin beraberinde getire-
ceqi zorluklarn éngdrebilmeliyiz.

Bu cok katmanl dénUsum ile gerek gUzellik sektérinde
gerek sektérumuz sinirlarinin étesinde kapsamili bir degisimin
Oncusu olmayi, tuketicilerimize ve calisanlarnmiza bizimle
birlikte harekete gecmeleri icin ilham vermeyi diliyoruz.

Gelecek icin L'Oréal

“2030 Vizyonumuz”

ok dnemli bir an. “Gelecekte nasil bir dunyada yasamak isterize”
sorusunun cevabini sectigimiz bir an...

2030 yili taahhUtlerimiz, dinyamizin karsilastigi zorluklara karsi
durus sergilemek icin dnemli ve yeni bir doneme isaret ediyor.

Yaphgimiz is, gUzellik sektéro, dncl konumumuz ve dinya genelindeki varligimiz
dUsUnUldiginde, hic sUphesiz L'Oréal olarak katkimiz bUyUk olacaktr.

Bu bizim icin yeni bir yolculuk degil.

Gectigimiz 10 yillik sire boyunca deger zincirimiz genelinde olumsuz etkileri
azaltmak icin ¢cok katmanli ve derinlikli bir dénUsim streci baslatmistik. Urinlerimizi
tasarlarken ve Uretirken sUrdUrUlebiliflik esasini daha cok benimseyen yéntemler
gelistirdik. Hatta bazen kendi beliledigimiz hedeflerin 6tesine gectik. Bir yandan
bUyUme saglarken bir yandan da olumsuz etki ve sonuclardan arnnmanin
kesinlikle mUmkin oldugunu gdsterdik. Elbette cevresel ve sosyal endiselerimiz
devam ettigi muddetce bundan daha fazlasin yapabilecegimizin farkindayiz.

Bu acil bir durum. Birlikte hareket ederek &nUmUzdeki 10 yilda degisim ve
dénUsum yakalayabiliz. Gelecek icin L'Oréal strdUrUlebilirik programi ile daha
radikal bir dénUsum planliyoruz.

Daha radikal cUnkU L'Oréal’in taahhUtleri insanlik icin olasi tek senaryoya isaret
ediyor: Urinlerimizin tUm yasam déngUsUnin her asamasinda gezegenimizin her
bir kansina saygill olmak.

Daha radikal cUnkU L'Oréal olarak kurumsal sorumluluklanmizin &tesine gecme-
miz, cevresel ve sosyal ayak izimizi degerlendirmemiz sart. UrOnlerimizi kullanan 1,5
milyar tUketicimizin bu eftkileri sinilandirabilmesine, surdUrGlebilir secimler yapmak
icin cesaretlendirimesine yardimci olmamiz sart. SUrdUrGlebilir ddnUsim sUrecinde
tedarikcilerimizi ve tUketicilerimizi ezber bozan ¢c6zUmleri birlikte kesfetmeye davet
ediyoruz.

Daha radikal cUnkU kadinlann desteklenmesi ve alarm veren cevresel sorunlarla
mUcadele ediimesi icin 150 Milyon Euro degerinde kaynak ayirdik. Bu iki amag,
Grubumuz'un tarini degerlerini ve taahhUtlerini yansitmasi agisindan anlamli.

Baslatmis oldugumuz bu kapsayici ve surdUrUlebilir devrim, yeni bir dénemin
baslangicl. Tek bir tutkuyla: hepimiz icin daha guzel bir gelecek.

JEAN-PAUL AGON
L'Oréal Yonetim Kurulu Baskani
ve CEO
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Gelecek igin L'Oréal

Basyazi



Temel ilkeler

Kurumsal sorumluluk
Vizyonumuz

“IIk sOrdurUlebilir gelisim programimizi hayata gecirdigimiz 2013
yiindan bu yana dinya bUyUk degisimlerden gecti. BugUn karsi
karsiya oldugumuz zorluklarn esi benzeri olmadigini sdyleyebiliriz.
Belirledigimiz amaclar, bu zorluklar hedef almali. Daha iyisini degil,
gerekeni yapmaliyiz.”

Alexandra Palt
Kurumsal Sorumluluk Baskani ve L'Oréal Vakfi Baskani

KUresel isinma ve cevresel degisiklikler beseri ve dogal habitatin kalici bir
sekilde hasar gormesine sebep olabilir. Deniz seviyesi, buzullarin erimesi,
okyanuslarin isinmasi, asitlenme ve ekstrem hava kosullar, dnemli cevre
sorunlar olarak dikkat ceken gundem maddeleri arasinda. Kosullar zor-
lastikca verilen taahhUtlerin de bir o kadar guclU olmasi gerekiyor. Kurumsal
sorumlulugun bizim icin ne anlam ifade ettigini gosteren, birbirini famam-
layan iki boyutu bir araya getiren “Gelecek icin L'Oréal” programinin odagi,
sirketimizin is modelini daha surdurUlebilir hale getirmek ve dunyamizin karsi
karsiya kaldigl sorunlarin ¢6zUmune katkida bulunmaktir,

GEZEGENIMIZIN SINIRLARINA
SAYGILI FAALIYETLER

Artik sirketlerin kendi koyduklan hedeflere gore
cevresel ayak izini azaltmasi yetmiyor. L'Oréal
olarak faaliyetlerimizin, cevre biliminin beliledidi
sinirlara gére ‘Gezegenimizin Sinirlarnna’ saygili
olmasina énem veriyoruz. ihtiyaclarnmizi, kaynaklar
sinirl olan gezegenimizi korumak icin yeniden
dUzenlerken citayl daha da yuksege cikariyor ve
kendi icimizde yeni bir donUsUm programi uygula-
maya basliyoruz.
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ilk programdan farkli olarak yeni taahhitlerimiz
sadece sirket olarak cevresel ve sosyal ayak
izimize odakl kalmayacak, tedarikcilerimizin
faaliyetlerinden ve tUketicilerin Urunlerimizi
kullanmasindan dogan dolayli etkileri de hedef
alacak.

Gelecek icin L'Oréal

Grup’un 2030 yilina dair fum hedefleri, sirketleri
duUsUk karbon ekonomisine génullu olarak gecmeye
ve guncel iklim bilimi verilerine gére 1,5°C
OngorUsune uygun hedefler belilemeye ydnlen-
diren Bilim Temelli Hedefler (SBT) esasina goére
belirenmistir.

“GEZEGENIMIZIN SINIRLARI” KONSE
BIYOSFER
Kum
DEGISIKLIGI
Gengti!(
s | cesitlilik VENI
ZZZHEW’W — KURULUSLAR

TOPRAK SISTEMI
DEGISIKLIGI

TEMIZ SU .
KULLANIMI

BiYOJEOKiMYAN
AKINTILAR

ATMOSFERI

ASIDITASYONU

STRATOSFERIK

%CCET TQSBIAKAW'N tespit edilen disis ile kendini gosteriyor.
M

AEROSOL YUKLEME

Bu yontem, iklimle ilgili sorunlara ortak uluslararasi
standartlar koymak icin gelistirilmistir. L'Oréal olarak
su, biyolojik cesitlilik ve dogal kaynak hedeflerimizi
belirlerken benzer bir yaklasim benimsemeye karar
verdik. TUm hedeflerimizi, bilim uzmanlarinin
ongorlleri ve talepleri dogrultusunda, gezegeni-
mizin ihtiyaclan isiginda belirledik.

PTi

2019 yiinda, Stockholm Dayanikhlik Merkezi,
Birlesmis Milletler ve Uluslararasi Bilim Toplu-
lugu’'nun da onayladigi bir konsept olan 9
ozel “Gezegen Sinin” belirlemistir. Bu sinirlarin
asilmasi, insanhgin gelisimi igin diinyada
bulunmasi gereken dogal ortami ciddi
derecede zedeleyecektir. Ne yazik ki bu
sinirlarin G¢U hali hazirda asilmis durumda.
Ornegin bunlardan biyolojik gesitliligin etkisi,
polen yapan béceklerin popuilasyonunda

Diger ig¢U de asiimak Uzere. Sinirlann asilma-
masi igin gereken adimlan atmak -Gezege-
nimizin Sinirlan dahilinde given esigini
korumak- 6nimizdeki yillar boyunca

K hepimiz igin acil ve éncelikli bir hedef olmali.
Bu sebeple L'Oréal, bu sinirlan 2030 yil
sUrdurilebilirlik hedeflerimizi belilemenin
temel esasi olarak kabul etmistir.

DQNYAMIZIN ZORLUKLARINI
GCOZIMEYE KATKIDA BULUNUYORUZ

Sirketlerin Ustlendigi roller geredi beklentiler de
gectigimiz yillar boyunca buUyUk dlcude dedisti.

L'Oréal olarak daha bUyUk bir sorumluluk Ustlen-
meye ve is modeli donisimUnin btesine gec-
meye hazinz. Yeni sUrdUrUlebilirlik programimiz ile
sirketlerin giNUmMUzUn en zorlayicl cevresel ve
sosyal sorunlarina Uretilecek ¢c6zUmUn bir parcasi
olabilecedini géstermek istiyoruz.

Bu sebeple eko-sistemlerin yenilenmesi ve
doéngUsel ekonominin gelisimine yénelik yatinm-

lar icin 100 Milyon Euro, ihtiyac sahibi kadinlar
desteklemeye ydnelik yardim fonuna ise 50
Milyon Euro kaynak ayirdik.

SUrdUrUlebilir ve kapsayici bir dGnya yaratmak
icin sosyal ve ekonomik acidan savas veren
kisilere destek olmali ve iklim degisikligini,
biyo-cesitlilik erozyonunu énlemeye dikkat etmeli-
yiz. CUNkU iklim dedisikligi ve biyo-cesitlilik
erozyonu hayatimizi, toplumlar, ekonomileri ve ilk
sirada da kadinlar olmak Uzere herkesi her
kademede derinlemesine tehdit etmektedir.
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Stratejiye Genel Bakis

Uc esasa dayall
bir strateji

L'Oréal’in sirdurulebilirlikteki bir sonraki adimini belilemek igin

2019 yih Nisan ayindan bu yana yedi uzmandan olusan kendi
kurulumuz ile cahsarak calisarak paydaslarimiz ve sivil toplum ile
bagimsiz calismalar yurUtmektedir. Bu calismalar sonucunda
OlcUlebilen ve sureli hedefler belirlenmistir. Bu hedefler hem bizim
kurumsal donusumumuze hem de paydaslarimizin kendi
ddnusumlerine rehberlik edecek, sosyal ve cevresel ihtiyaclara
katkida bulunmamiza zemin hazirlayacaktir.

KENDi DONUSUMUMUZU i EKO-SISTEMIMIZI DUNYANIN KARSILASTIGI
GERCEKLESTIRIYORUZ GUCLENDIRIYORUZ SORUNLARI COZMEYE
VE GEZEGENIN SINIRLARINA DAHA SURDURULEBILIR KATKIDA BULUNUYORUZ
SAYGILI DAVRANIYORUZ. BiR DUNYAYA GECIYORULZ. ACIL SOSYAL VE CEVRESEL

IHTIYACLARA DESTEK OLUYORUZ.

Bilim insanlan ‘Gezegenimizin DAnisum sirecimizde tiketicile- is modelimizin dénisUminin dtesinde
Sinirlar’nin asilmasinin insanhk rimizin ve tedarikgilerimizin de yer ginumuzun en ciddi sosyal ve ¢evresel
icin givenli galisma alanlarina  almasina 6nem veriyoruz. sorunlarinin ele alinmasina yardimci
tehdit olusturdugu konusunda olmaya hazirz.

hemfikir.

Dolayisiyla taahhUtlerimiz, Tedarikcilerimizin sUrdurUlebilir Bir parcasi oldugumuz toplumumuza
gezegenin sinirlar dahilinde gelisim politikalarinin bizim borcumuzu bu sekilde ddeyebi-
faaliyet gdstermeye ve cevre politikalarnmiz kadar futkulu leceg@imize inaniyoruz ve sirketlerin de
biliminin tanimindan hareketle olmasini ve etkilesimde bulun- ¢6zUmMUN bir parcasi olabilecegini
gezegenimizin sinirlarina saygil  dugumuz toplumlarin giclenme-  gdstermek istiyoruz. Eko-sistemlerin
olmaya dayanmaktadir. Faali- sini garantilemek adina 2030 yenilenmesi ve déngusel ekonominin
yetlerimizin iklim, su, biyolojik yllina dair temel amaclanmiza gelisimine yonelik yatinmlar icin 100
cesitlilik ve dogal kaynaklar yonelik yeni taahhUtlerde Milyon Euro, intiyac sahibi kadinlar
Uzerindeki efkilerini azaltmak bulunuyoruz. TUketicilerimizin desteklemeye yoénelik yardim fonuna
amaciyla yeni donusim bilincli satin alma secimleri ise 50 Milyon Euro kaynak ayirdik.
programimizi dlculebilir yapmasini fesvik etmek amaciyla

amaclarla uyguluyoruz. cevresel ve sosyal etiketleme

sistemini de hayata geciriyoruz.
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Kendi donusumumuzu
gerceklestinyoruz

icsel déniisim sirecimizi hiziandirmak ve faaliyetlerimizin kaynaklan kisith gezege-
nimize uygun hale gelmesini saglamak icin iklim, su, biyolojik cesitliik ve dogal kay-
naklara yonelik 2030 hedeflerimizi bilim insanlannin talepleri ve gezegenimizin

ihtiyaclan dogrultusunda belirledik.

IKLIM DEGISIKLIGIYLE SAVASIYORUZ

2030 vili iklim dedisikligi hedefimiz dogrultusunda
sera gazi emisyonlarimizi +1,5°C seviyesine cekmeyi
ve tUm sera gazi emisyonumuzu bitmis Urin basina
%50 (kapsam 1, 2 ve 3) azaltmayi planliyoruz. Bu
amacimizi hayata gecirmek icin Uretim ve dagitim
tesislerimiz ile ham madde tedarik zinciri ve Urinle-
rimizin nihai tUketiciler tarafindan kullanimindan
dogan dolayl efkileri de kapsayacak sekilde tUm
faaliyetlerimize yonelik sayisal hedefler belirledik.

® Enerji verimliligini iyilestirerek ve %100 yenilenebilir
enerji kullanarak 2025 yilina kadar sahalarimizin
fUMUNUN karbon notr olmasini taahhUt ediyoruz.

e TUketicilerimizin UrUnlerimizin kullanimindan
dogan sera gaz emisyonlarini ortalama ve nihai
Ur0n basina 2016 yilina kiyasla %25 azaltmasina
yardimci olmaya ydnelik yenilikleri, 2030 yili
itibaryla hayata gecirmis olmayi hedefliyoruz.

e 2030 yiliitibaryla Urunlerimizin sevkiyatina iliskin
sera gazi emisyonunu 2016 yilina kiyasla ortalama
ve nihai Urin basina %50 azaltmis olmay hedefli-
yoruz.

e 2030 yilina kadar stratejik tedarikcilerimiz direkt
emisyonlarini (Kapsam 1 ve 2) 2016 yilina kiyasla
mutlak rakamlarla %50 azaltmis olmayi
hedefliyoruz.

Gelecek igin L'Oréal

SU SURDURULEBILIRLIGINI YONETIYORUZ

Deger zincirimiz genelinde, yagdis alanlarnda ve
faaliyet gésterdigimiz topluluklarda su kalitesini ve
sUrdurUlebilirligini iyilestirmek icin uzun yillardir
calisiyoruz. Bu kiymetli kaynagi koruyabiimede
UrUn inovasyonu ve degerlendirmesi &nemli bir rol
oynuyor.

® Gelistirdigimiz formullerin gerek anakarada gerek
kiyr bélgelerinde sucul eko-sistemlere saygili
olmasini garantilemek amaciyla formullerimizi
2030 yiina kadar ¢evresel test platformumuzu
kullanarak degerlendirecegiz.

® TUketicilerimizin OrUnlerimizin kullanimina iliskin su
tUketimini 2016 yilina kiyasla ortalama ve nihai
Urin basina %25 azaltmalarr icin kendimizi 2030
yllina kadar yenilemeyi hedefliyoruz.

® EnduUstriyel sUreclerde kullanilan suyun %100'0n0
2030 yilina kadar geri donUsume ve yeniden
kullaonima kazandirmis olmayr hedefliyoruz.

e 2030 yilinda stratejik tedarikcilerimiz faaliyet
gosterdikleri tUm alanlarda su kaynaklarini
sUrdUrUlebilir bir sekilde kullaniyor olacak.

BIYOLOJIK CESITLILIGE SAYGILIYIZ

Gezegenimiz alfinci kitlesel yok olusa dogru ilerliyor.

Ozellikle tanm sebebiyle dogal eko-sistemlerin yok
olusu gezegenimizi ve toplumlarin iklim dedisikligi
karsisindaki dayanikliigini tehdit ediyor.

L'Oréal ham maddelerinin cogu yenilenebilir
kaynaklardan elde ediimektedir ve bUyUk élcUde
bitki kaynaklidir. Yaklasik 350 bitki tGrunden 1.600
ham madde kullanan Grup, biyolojik cesitliligin
inovasyon icin dnemli ve bUyUmekte olan bir
kaynak oldugunun farkindadir. Bu sebeple icerik
maddelerini sUrdUrUlebilir bir sekilde ve sorumluluk
bilinciyle elde etmeye 6nem vermektedir.

® 2030 yilina kadar formullerimizin ve ambalgj
malzemelerimizin biyolojik temelli icerik mad-
delerinin %100'0 izlenebilir 6zellikte olacak ve
sUrdUrUlebilir kaynaklardan elde edilecek.
Bunlarn hicbiri ormanlarn tahribatina yol
acmayacak.

e 2030 yiliitibarnyla dogal habitatlar Uzerindeki
olumsuz etkileri azaltmak icin icerik malzeme-
lerimizin elde ediimesi bakmindan énem arz
eden toprak isgalini, 2019 yilina kiyasla
iyilestirmis olmayi hedefliyoruz.

e Ayrica 2030 yili itibarnyla endustriyel
sahalarmizda ve operasyonlarmizda
kullanilan binalarimizin %100'0 2019 yilina
kiyasla biyolojik cesitlilik Uzerinde olumlu bir
etkiye sahip olacak.

DOGAL KAYNAKLARI KORUYORUZ

Beseri ve ekonomik faaliyetlerde dogal kaynaklarin
kullanimasi kacinilmazdir. Dogal kaynak tUketimi
geri donUsume ve déngUsel ekonominin gelisimine
imkan taniyacak ¢c6zUmlerle kontrolll ve SlcUlU bir
sekilde yodnetiimelidir.

® 2030 yili itibanyla formullerimizdeki icerik madde-
lerimizin %95'i biyolojik tfemelli olacak, bereketli
minerallerden veya déngusel sUreclerden elde
edilecek.

® 2030 yili itibanyla ambalajlomada kullanilan plas-
fiklerin %100’'0 geri dénusUme kazandirlmis mad-
delerden veya biyolojik tfemelli kaynaklardan elde
edilecek (Bu hedefin %50'sine 2025 yilina kadar
ulasmis olmayi planlyoruz).

® 2030 yili itibaryla Urinlerimizde kullanilan ambalaj
yogunlugunu 2019 yilina kiyasla %20 azaltmis
olacagiz.

® 2025 yilina kadar plastik ambalajlarimizin %100’ GnU
yeniden doldurulabilir, yeniden kullanilabilir, geri
doénUsUme kazandinlabilir veya biyolojik olarak
bozunabilir kaynaklardan elde ediyor olacagiz.

® 2025 yilina kadar yeni vifrinlerimizin %1000 ddnguU-
sel ekonomi ilkeleri gbzetilerek eko-tasarm esasina
gore tasarlanacak ve yeni magazalarmizin %100'0
surdUrUlebilirlik ilkelerimize uygun olarak
tasarlanacak.

® 2030 yili itibanyla sahalarnmizda aciga cikan afiklarin
%100'0 geri dénUsUme ve yeniden kullanima kazan-
dinlacak.
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Donusum surecimizde tuketicilerimizin, tedarik¢ilerimizin ve birlikte ¢calishgimiz
toplumlarnn da yer amasina, daha surdurUlebilir bir dunya duzenine gecmeye
dnem veriyoruz. Bu dogrultuda kendimize nicel hedefler beliredik.

DAHA KAPSAYICI
BiR DUNYA iNSA EDiYORUZ

Adil ve kapsayici olmanin, daha sUrdUrUlebilir bir
dUnya duzeni olusturmada dnemli olduguna
gonulden inaniyoruz.

Ornek bir lider oimaya ézen gésteren L'Oréal,
yenilikci sosyal politikalarn en iyi uygulayan sirket
olarak biliniyor. Fakat bizim sorumluluk duygumuz
bunun cok daha &tesinde. Is ortaklanmizin sirdUrile-
bilir gelisim performansini iyilestirmelerine yardimci
olmak ve uyguladiklar politikalarin L'Oréal’in politi-
kalarn kadar ciddi ve talepkar olmasini saglamak icin
is ortaklarmizla yakindan ve aktif bir sekilde
calislyoruz. Bunun yani sira Grup'un kuresel satin
alimlarnin bir bé&lIiMUNU, tipik olarak istihdam
piyasasinda yer edinemeyen kisileri ise alarak onlara
is ve duzenli gelirimkani saglayan tedarikcilere
yonlendiren bir program olan Dayanisma Tedarigi
programimizi gelistirmek icin tedarikcilerimizle guc
birligi icinde hareket ediyoruz. Bunlarn arasinda
imkanlar kisith olan topluluklardan gelen kisileri
istihdam eden sirketler, bUyUk uluslararasi inalelere
ulasmakta zorluk yasayan sirketler ve L'Oréal’in
faaliyet gésterdigi bolgelerin tamamindaki mikro
girisimler yer almaktadir.
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Aynca markalanmiz da gunumuozin sosyal zoruklanna
dair; ortaklar, musterileri ve tUketicileri arasinda farkin-
dalk yaratmak icin harekete gecerek dnlemler almak-
tadir.

Bu dogrultuda 2030 yili itibanyla:

e Stratejik tedarikcilerimizin calisanlarinin %100'0ne
gecinmeye yetecek dizeyde maas verilmesini,
kendilerinin ve bakmakla yukUmlU olduklari kisilerin
temel intiyaclarinin karslanmasini saglayacagiz.

® Dezavantajl foplumlardan gelen 100.000 kisinin
daha istihdama erisimini saglayacagiz.

® 3 milyon kisi markalarimizin sosyal programlarin-
dan yaralaniyor olacak.

Gelecek igin L'Oréal

TUKETICILERIMIZi BILINCLENDIRIYORUZ

Kapsamli dénUsum surecimizin yani sira tUketici-
lerimizi bilinclendirerek kendi &nlemlerini almaya
davet ediyoruz. Ne kadar cok kisiye ulasirsak
birlikte o kadar iyi &nlemler alabiliriz.

SurdUrulebilirlik saglamanin dnemli bir kismi
UrUnlerimizin etkisini degerlendirmekten ve bu
etkiyi mUmkUn oldugunca azaltmaktan geciyor.
TUketicilerimizin de surdUrUlebilir secimler yapa-
bilmesi icin onlarn bu konuda bilgilendirmek ve
bilinclendirmek gerekiyor.

insanlar sordUrtlebilir Orin secimleri yaparak
cevreye karsi gorevlerini yerine getirmeye hazir
hale getirmek ve surdUrUlebilir secimleri istekle
yapabilmelerini saglamanin esasi, seffaf olmak.
Bu sebeple tUkeficilerin sectigi Grunlerin cevresel
ve sosyal etkisi konusunda bilinclenmesi icin Urin
Etkisi Degerlendirme Sistemi'ni gelistirdik.

TUketficilere net ve faydal bilgiler vermeyi
amaclayan bu Urin Etkisi Degerlendirme Sistemi
kendiicinde A'dan E'ye kadar bir puanlama
sistemi esasina dayaniyor. ‘A’ kategorisine giren
Urun, cevresel etki bakimindan sinifinin en iyisi
anlamina geliyor. Puanlama sistemi; Grinin
yasam doéngUsunin her asamasinda dlctlen
sera gazi emisyonlari, su kithgi, okyanuslarin
asitlenmesi, biyolojik cesitlilik etkisi gibi 14 faktort
degerlendiren bir puanlama dlcegiyle L'Oréall
UrUnlerinin etkisine dair net bir vizyon sunuyor.

Bunun yani sira L'Oréal, her OrinUn Uretim
kosullarina ve ambalajlama profiline dair
ayrintilan da tUketicileriyle paylasacak. Urin
etiketinde ham maddeler, tedarikcilerin uygu-
ladigl tfemel ilkelerin Birlesmis Milletler’in calisma
kosullarna uygunlugu, var ise sosyal kapsayicilig
destekleyen ve Urune katkida bulunan tedarikci-
ler gibi bir GrunUn sosyal etkisine dair dnemli
bilgilere yer verecek.

Yéntem, bagimsiz bilim uzmanlarn tarafindan

onaylanmis ve veriler bagimsiz bir denetci olan
Bureau Veritas tarafindan dogrulanmigtir.

'Seyahat boyu UrUnler haric.

e 2022 yiliitibanyla etiketleme sistemi Grup’un
durulama gerektirmeyen UrUnlerinin' tamamina
uygulanacak.

® 2030 yili itibarnyla Urinlerimizin %100’ G
eko-tasarma sahip olacak?.

2Ambalajlama ve Arastirma Ekiplerimiz tarafindan gelistirilen essiz bir arac olan SPOT (Strdrilebilir Urin Optimizasyonu Araci) sayesinde Urinlerimizi
Urettigimiz ve yeniledigimiz her yerde c¢esitli tasanm secenekleri gelistirerek Urinlerimizin cevresel ve sosyal etkisini degerlendirebiliyor, GrinUn her

asamasinda biraktigi etkiyi 8lcUmleyebiliyoruz.

n
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Dunyanin karsilastigl
sorunlarn cozmeye
katkida bulunuyoruz

L'Oréal olarak topluma olumlu katkilarda bulunmaya énem veriyoruz.
Girisimlerimize hiz vermenin zamaninin geldigine ve sirketlerin, dionyamizin
karsilastigr sorunlarin ¢c6zOUmunUn bir parcasi olabilecedine inaniyoruz.
Aciliyet arz eden sosyal ve cevresel ihtiyaclarnn karsilanmasi icin 150
Milyon Euro kaynak ayirdik.

IHTIYAC SAHIBi KADINLARA

DESTEK OLUYORUZ

COVID-19 pandemisinin tetikledigi kriz ortami e Kadinlarin yoksullukla mUcadelesine destek
beraberinde pek cok esitsizligi de gun yuzine olmak.

cikard. Bu esitsizliklerin yikici etkileri, en cok sosyal e Kadinlarin sosyal ve mesleki entegrasyonuna

veya ekonomik olarak hali hazirda sikinti yasayan
ve Ozellikle k610 muamele magduru kadinlar
hedef aldi.

destek olmak.
® Siginmaci kadinlara acil yardmda bulunmak.
e Engelli kadinlara acil yardimda bulunmak.

e Kadinlara karsi aile ici siddet/cinsel istismar
suclarni dnlemek ve magdurlara destek
olmak

Uzere; ilgili kuruluslar ve yerel vakiflann caba

lanna kaynak olacak 50 Milyon Euro yardim

fonu olusturdu.

Kadin haklarini desteklemeye uzun surelerdir
6nem veren L'Oréal:

“Cevreyi korumaya, biyolojik ¢esitliligi sirdirmeye ve kadinlarimizin
yasadigi sosyal krizin ¢6zilmesini saglamaya énem veriyoruz. Bunlar
L’'Oréal’in degerlerini ve gegmisten bu yana bagl oldugu taahhditlerini
yansitiyor.”

Jean-Paul Agon,
L'Oréal Yonetim Kurulu Baskani ve CEO
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DOGANIN YENILENMESINE KATKIDA BULUNUYORUZ

Dogaya birakfigimiz etkilerin azaltimasi bizim icin
son derece 6nemli ancak bu yetmez. Bugune
kadar verdigimiz zararn telafi ediimesi gerekir. Bu
sorunun Ustesinden gelebilmek icin deger zincirimiz
genelinde, biyolojik cesitlilik Uzerindeki olumsuz
etkileri azaltma girisimlerimizin &tesinde, dogall
eko-sistemlerin kendini yenileyip onarmasina da
katkida bulunmak istiyoruz. Bu amacla L'Oréal
Doganin Yenilenmesi Fonu'nu (L'Oréal Fund for
Nature Regeneration) olusturduk.

50 Milyon Euro degerinde olan yatinm fonu bir
yandan olumlu sosyal ve ¢cevresel etkiler olustu-
rurken diger yandan bozulan deniz ve kara habitat-
lannin iyilestirilmesine yonelik projelere destek
verilmesi amaciyla ekonomik faydalar saglamaya
hizmet edecek. Daha acik ifade etmek gerekirse
bozulan topraklarin iyilestiriimesini, mangrove
alanlarinin yeniden olusumunu, sulak alanlarin ve
ormanlarin korunmasini destekleyen proje-

ler bu yatinm fonunun portfdyinde yer alacak.

DONGUSEL EKONOMIYi YENI BiR BOYUTA

TASIMAYA KARARLIYIZ

GUnUmMUzONn en 6nemli cevre sorunlarndan biri olan

plastiklerin yarathidi kirliligin acilen azaltilmasi gerektiginin
farkindayiz. Tek kullanimlik plastiklerin ve plastik atiklarnn
azaltimasiicin katkida bulunmaya devam ediyoruz.

Bunun icin geri donusum ve plastik
atiklann yonetimi alaninda yenilikci
projelerin finansmaniicin 50 Milyon
Euro degerinde bir fon olusturuyoruz.

BUyUk atfilimlar hedefliyoruz.
Amacimiz, sorumluluk bilinciyle
yenilik¢i ¢cdzUmlerin gelistirimesini ve
daha déngusel bir ekonomiyi
destekleyen yeni is modellerinin
olusturulmasini hizlandirmak.

Bu projeler ekolojik iyilesmenin &tesinde, sUrdUrUle-
bilir gecim kaynagdi (surdUrUlebilir tarm, balik ciftligi,
eko-turizm, karbon kredilerinin ticarilestiriimesi vb.
gibi) firsati sunarak yakin toplumlarin sosyal
infiyaclarini karsilamasina da yardimci olacaktir. Bu
sayede toplumlar daha saglikli bir ortamda yasaya-
cak ve yeni ekonomik firsatlan degerlendirerek iklim
degisimi karsisinda gUclU bir konumda olacak.

® 2030 vyl itibaryla L'Oréal Doganin Yenilenmesi
Fonu, bozulan eko-sistemlerin bir milyon hektar-
lik kisminin iyilesmesine yardimci olmus olacak.

® 2030 yilritibarnyla fon, 15 ila 20 milyon ton CO,,
saliniminin kontrol altina alinmasina katkida
bulunmus olacak.

® YUzlerce is imkani yaratmis olacagiz.




Sifrdan

baslamiyoruz

EndUstriyel bir sirket olarak fabrikalarnmizin ve
dagitim merkezlerimizin yol actigi cevresel etkile-
rin azaltiimasinin dnemli bir dncelik olmasinin yani
sira dénusUmUMUzOn baslayacagdi ilk adim
olduguna karar verdik.

2019 yili sonunda fabrikalarmizin ve dagitim
merkezlerimizin karbondioksit emisyonunu 2005
yilina kiyasla %78 oraninda azaltmayi basarirken
Uretim hacmimizi de yine ayni déneme kiyasla
%37 oraninda arttirdik.

2013 yiinda daha ileri giderek “GuUzelligi Herkesle
Paylasmak” surdurUlebilirlik programimiz
kapsaminda erisilebilir, somut ve net hedefler
belirlemistik. Bu program ile Uretimden kaynaklo-
nan cevre ayak izimizi azaltmaya devam eder-
ken bir yandan da faaliyetlerimizin tfemelini
olusturan guzellik UrGnlerinin gelisimini ele aldik.

2013-2020 yillart arasinda L'Oréal daha sirdUrGlebilir
bir is modeline gecis yaparak is yapma seklini
yeniden fanimladi ve cevre ayak izini azaltarak
fopluma maksimum seviyede olumlu katkilar sunma-
ya 6zen gosterdi.

2019 yilr itibaryla yeni veya yenilenmis Grinlerimizin

cevresel ve sosyal profilini %85 oraninda iyilestirmistik.

Aralarnnda Dayanisma Tedarigi programimizin da
yer aldigi sosyal programlarmizia dezavantaijli
gruplardan gelen 90.635 kisinin istihdam edilmesini
sagladik.

Bu basarilar karsiliksiz kalmadi. Basarilarmizi fark
eden uzmanlar, CDP gibi kuruluslar, tedarikcilerimiz
ve meslektaslarmiz, L'Oréal’in sUrdUrGlebilirlik alanin-
daki liderligini onayladi.

Bu bilgilendirmede aciklanan strdurUlebilirlik yolcu-
lugumuzun ikinci asamasinda deneyimimize dene-
yim katmaya, basarilarmizi cogaltmaya ve énemli
atiimlar yapmaya devam edecegiz.

KAYDETTIGIMIZ BASARILARI
RAPOR EDIYORUZ

Surdirilebilirlik programimizin ok daha iddali ikinci asamasina gegerken risklerin

TAAHHUTLERIMIZ
KENDIi DONUSUMUMUZU GERCEKLESTIRIYORUZ

IKLIM

2025 yil itibanyla sahalanmizin
tUmUnde enerji verimini
arttirarak ve %100 yenilenebilir

eneriji kullanarak karbon notr
olmayi hedefliyoruz.

SU

Gelistirdigimiz formullerin gerek
anakarada gerek kiyl bdlge-
lerinde sucul eko-sistemlere
saygill olmasini garantilemek
adina formullerimizi 2030 yilina
kadar cevresel test platformu-
muzu kullanarak dederlen-
direcegiz.

BiYO-CESITLILIK

2030 yiina kadar formUllerimizin ve
ambalaj malzemelerimizin biyolojik temelli  Uzerindeki olumsuz etkileri azaltmak
icerik maddelerinin %100'U izlenebilir
Ozellikte olacak ve sUrdUrUlebilir kaynak-
lardan elde edilecek. Bunlarin hicbiri
ormanlarin tahribatina yol agmayacak.

KAYNAKLAR

2030 vyl itibanyla formUlleri-
mizdeki icerik maddelerimizin
%95'i biyolojik temelli olacak,
bol bulunan minerallerden
veya déngusel sureclerden
elde edilecek.

2030 yili itibaryla UrOnlerimizde
kullanilan ambalaj yogun-
lugunu 2019 yilina kiyasla %20
azaltmig olacagdiz.

2030 yil itibanyla tUketicileri- 2030 yili itibaryla UrOnlerimizin
mizin Ordnlerimizin kullanimin- sevkiyatina iliskin sera gazi
dan dogan sera gazi emisyonunu 2016 yilina
emisyonlanni ortalama ve kiyasla ortalama ve nihai
nihai UrOn basina 2016 yilina 9ron basina %50 azaltmis
kiyasla %25 azaltmasina | hedefi

yardimcl olmaya yénelik olmayrhedetllyoruz.
yenilikleri hayata gecirmis

olmayi hedefliyoruz.

TUketicilerimizin UrOnlerimizin EndUstriyel sUreclerde kullanilan
kullanimina iliskin su tOketimini suyun %100'0n0 2030 yilina
2016 yilina kiyasla ortalama ve  kadar geri dénisime ve

nihai Ur0n basina %25 azaltma-  yeniden kullanima kazandirmis
lar icin kendimizi 2030 yilina olmayi hedefliyoruz.

kadar yenilemeyi hedefliyoruz.

2030 yil itibanyla dogal habitatlar

icin icerik malzemelerimizin elde
edilmesi bakimindan énem arz eden
toprak isgalini, 2019 yilina kiyasla olumlu
iyilestirmis olmay hedefliyoruz.

2030 yil itibanyla ambalajlomada
kullanilan plastiklerin %100'0 geri
doénUstme kazandirlimis madde-
lerden veya biyolojik temelli
kaynaklardan elde edilecek (Bu
hedefin %50'sine 2025 yilina kadar
ulasmis olmayr amacliyoruz).

2030 yili itibanyla sahalanmizda
aciga cikan atiklarin %100'G geri
dénusume ve yeniden kullanima
kazandirlacak.

IS EKO-SISTEMiMIiZi GUCLENDIRIYORUZ

2030 yiina kadar stratejik
tedarikgilerimizin ¢alisan-

gecginmeye yetecek
dUzeyde maas verilmesini,

2030 yiinda dezavantajli
toplumlardan gelen 100.000  Cevresel ve Sosyal
larnnin %100'Une en azindan  kisinin daha istihdama
erisimini saglayacagdiz.

2022 yil itibaryla UrOnler icin

Etiketleme Sistemi, Grup'un
durulama gerektirmeyen
UrGnlerinin famamina

2030 yilina kadar stratejik
tedarikcilerimiz, direkt
emisyonlarini (Kapsam 1 ve
2) 2016 yilina kiyasla mutlak
rakamlarla %50 azaltmig
olacak.

2030 yiinda stratejik teda-
rikcilerimiz faaliyet goster-
dikleri tUm alanlarda su
kaynaklarini sirdUrilebilir bir
sekilde kullaniyor olacak.

Ayrica 2030 yili itibarnyla endUstriyel
sahalarnmizda ve operasyonlarimizda
kullanilan binalarmizin %100'0, 2019
yilina kiyasla biyolojik ¢esitlilik Uzerinde

bir etkiye sahip olacak.

2025 yiina kadar plastik ambalajlarmizin
%100'0NnU yeniden doldurulabilir, yeniden
kullanilabilir, geri d6nUsUme kazandinlabilir
veya biyolojik olarak bozunabilir kaynaklar-
dan elde ediyor olacagdiz.

2025 yiina kadar yeni stantlarnmizin %100'0
doéngusel ekonomi ilkeleri gdzetilerek
eko-tasarm esasina goére tasarlanacak ve
yeni magazalarmizin %100’ sUrdUrdlebilirlik
ilkelerimize uygun olarak tasarlanacak.

2022 yil itibanyla Grup'un
UrGnlerinin tamami
eko-tasarma sahip olacak.

2030 yilinda 3 milyon kisi

farkindayiz ve dinyamizin karsilastigi zorluklarin Gstesinden gelmeye ve girisimlerimize
~ global dlgcekte hiz vermeye katkida bulunmak igin elimizden geleni yapacagiz.
Belirledigimiz hedeflerin her birinde kaydettigimiz ilerlemeyi gérmek icin anlasilir ve

seffaf gostergelerle duzenli olarak raporlar hazirlamaya 6nem veriyoruz. Baslat-
hgimiz girisimleri ve kaydettigimiz ilerlemeyi hem dahili hem harici agidan
mikemmel asamaya gelinceye kadar anons etmeden bekletmeye sicak
bakmiyoruz. Bu derinlemesine dénisim ile kendi kategorimizde degisiminin
oncisi olmayi, tiketicilerimize ve ¢alisanlanmiza bizimle birlikte harekete
gecmeleri igin ilham vermeyi umut ediyoruz.

Gelecek icin L'Oréal

kendilerinin ve bakmakla
yUkUmIU olduklar kisilerin
temel ihtiyaclannin karsilan-
masini saglayacagdiz.

uygulanacak. markalarnmizin sosyal program-

lanndan (suya erisim, egitime
ve mesleki egitime erisim)
yaralaniyor olacak.

DUNYANIN KARSILASTIGI SORUNLARI COZMEYE KATKIDA BULUNUYORUZ

2023 yilina kadar ihtiyag sahibi 2030 yilina kadar L'Oréal
kadinlar desteklemek icin 50  Doga Yenileme Fonu,

2030 yili itibaryla fon, 15ila 20 2030 yili itibarnyla daha déngU-

milyon ton CO, saliniminin sel bir ekonomiyi destekleyen

Milyon Euro degerinde yatinm- bozulan eko-sistemlerin bir kontrol altina alinmasina projeleri finanse etmek icin 50

da bulunmus olacadiz. milyon hektarlik kisminin katkida bulunmus olacak ve  Milyon Euro dederinde yatinm
iyilesmesine yardimci olmak  yUzlerce is imkani yaratiimis yapmis olacagiz.

Uzere 50 Milyon Euro olacak.
degerinde yatinm yapmis
olacak.
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