POLITICA CU PRIVIRE LA PROTECTIA DATELOR PERSONALE

Dorinta L’Oréal este sa fie un cetatean corporativ model si sa contribuie la construirea unei lumi mai
bune. Acordam o importanta deosebita onestitatii si transparentei si ne angajam sa construim o relatie
puternica si de durata cu tine, bazata pe incredere si beneficii reciproce. O parte din acest angajament
inseamna protejarea si respectarea vietii private si a alegerilor tale. Respectarea vietii private este
esentialda pentru noi. Acesta este motivul pentru care am stabilit ,Promisiunea noastra de
confidentialitate” si Politica noastra de confidentialitate de mai jos.

PROMISIUNEA NOASTRA DE CONFIDENTIALITATE
1. Respectam confidentialitatea datelor si alegerilor tale.

2. Ne asiguram ca securitatea si confidentialitatea sunt incorporate in tot ceea ce facem.

3. Nuiti vom trimite comunicari de marketing decat daca ne-ai solicitat. Te poti razgandi oricand.

4. Nuvom vinde datele tale personale.

5. Ne-am angajat sda pastram in siguranta datele tale cu caracter personal. Aceasta include doar
colaborarea cu parteneri de incredere.

6. Ne-am angajat sa fim deschisi si transparenti cu privire la modul in care folosim datele tale personale.

7. Nuvom folosi datele tale personale in moduri despre care nu te-am instiintat in prealabil.
8. Tti respectdm drepturile si vom incerca intotdeauna s3 rdspundem solicitdrilor tale in méasura
posibilitatilor, in conformitate cu propriile noastre responsabilitati legale si operationale.

Pentru mai multe informatii despre practicile noastre privind confidentialitatea, mai jos stabilim tipurile
de date personale pe care le-am putea primi direct de la dumneavoastrd sau din interactiunile
dumneavoastra cu noi, cum le putem folosi, cu cine le putem impartdsi, cum le protejam si le pastram in
sigurantad precum si drepturile dumneavoastra cu privire la datele dumneavoastra personale. Bineinteles
ca nu toate situatiile ar putea sa vi se aplice. Aceasta politica de confidentialitate va ofera o imagine de
ansamblu asupra tuturor situatiilor posibile Tn care am putea interactiona impreuna.

Cu cat interactionati mai mult cu noi, cu atat mai mult ne permiteti sa va cunoastem si cu atat mai mult
va putem oferi servicii personalizate.

Atunci cand ne transmiteti datele personale noua sau cand colectdim date personale despre
dumneavoastra, le vom folosi in conformitate cu aceasta politica. Cititi cu atentie aceste informatii precum
si pagina noastra Q & A (daca exista).

Dacad aveti intrebari sau nelamuriri cu privire la datele dumneavoastra personale, va rugdm sa ne
contactati la DPO.ro@Ioreal.com.

CINE SUNTEM

L'Oréal Romania este responsabila de datele personale pe care le impartasiti cu noi. Atunci cdnd spunem
"L'Oréal", "noi", "ale noastre", ,, a noastra” sau "al nostru", acesta este entitatea la care ne referim. L'Oréal
este "operatorul de date" in sensul legilor aplicabile privind protectia datelor.

L'Oréal Romania SRL, 169A Calea Floreasca, etajul 6, corp A, sector 1, Bucuresti

Reprezentant: Vanya Panayotova, Country General Manager L’Oréal Romania
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L'Oréal a numit un Responsabil cu protectia datelor personale. Pentru orice intrebari sau nelamuriri legate
de aceasta politica sau drepturile dumneavoastra, va puteti adresa responsabilului cu protectia datelor
personale la adresa de email: dpo.ro@loreal.com.

CE SUNT DATELE CU CARACTER PERSONAL

"Date personale" inseamna orice informatie sau informatii care va pot identifica direct (de exemplu
numele dumneavoastra) sau indirect (de exemplu, prin intermediul datelor pseudonime, cum ar fi un
numar de identificare unic). Aceasta inseamna ca datele personale includ lucruri precum adresa de e-mail
/ domiciliu / telefonul mobil, numele de utilizator, fotografiile de profil, preferintele personale si
obiceiurile de cumparaturi, continutul generat de utilizatori, informatiile financiare si informatiile privind
situatia financiard. Acesta ar putea include si identificatori numerici unici, cum ar fi adresa IP a
computerului dumneavoastra sau adresa MAC a dispozitivului dumneavoastra mobil, precum si modulele
cookie.

CE FEL DE DATE COLECTAM DE LA DUMNEAVOASTRA SI CUM LE FOLOSIM?

L'Oréal crede ca dumneavoastra, consumatorul, stati in centrul a ceea ce facem. Ne place sa auzim de la
dumneavoastra, sa invatam despre cine sunteti dumneavoastra si sa cream si sa livram produse de care
sa va bucurati. Si suntem constienti ca multora dintre dumneavoastra le face placere sa vorbeasca cu noi.
Din aceasta cauza exista multe modalitati prin care sa va impartasiti datele dumneavoastra personale cu
noi si noi sa le putem colecta.

CUM VA COLECTAM SAU PRIMIM DATELE?

S-ar putea sa colectam sau sa primim date de la dumneavoastra prin intermediul site-urilor web,
formularelor, aplicatiilor, dispozitivelor, produselor L'Oréal sau marcilor pe site-urile sociale, precum si in
alte moduri. Uneori ne oferiti direct acest lucru (de exemplu atunci cand creati un cont, atunci cand ne
contactati, atunci cand cumparati de pe site-urile noastre / aplicatii sau magazine / salon de
infrumusetare), uneori le colectam (de exemplu, folosind cookie-uri pentru a intelege cum folositi site-ul
/ aplicatiile noastre) sau, uneori, primim datele dumneavoastra de la alte terte parti, inclusiv alte entitati
din grupul L'Oréal.

Atunci cand colectam date, indicdm campurile obligatorii prin asteriscuri in cazul in care astfel de date
sunt necesare pentru noi:
U Pentru executarea contractului cu dumneavoastra (de exemplu, pentru a livra produsele pe care
le achizitionati pe site-urile web / aplicatiile noastre);
U Pentru a va oferi serviciul pe care |-ati solicitat (de exemplu, pentru a va oferi un buletin
informativ); sau
O Pentru respectarea cerintele legale (de exemplu, facturarea).

Daca nu furnizati datele marcate cu un asterisc, acest lucru poate afecta capacitatea noastra de a furniza
produsele si serviciile.

Vom prezenta mai multe detalii in tabelul de mai jos, explicand:

1. Tn ce perioada de interactiune pot fi furnizate sau colectate datele dvs.?
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Aceasta coloana explica activitatea sau situatia in care va aflati atunci cand utilizam sau colectam datele
dumneavoastra. De exemplu, daca efectuati o achizitie, daca va inscrieti la un buletin informativ sau
cand navigati pe un site / aplicatie.

2. Care sunt datele personale pe care le primim direct de la dumneavoastra sau care rezulta din
interactiunea dumneavoastra cu noi?

Aceasta coloana explica tipurile de date pe care le putem colecta in functie de situatie.

3. Cum si de ce am putea sa le folosim?

Aceasta coloana explica ce putem face cu datele dumneavoastra precum si scopul in care le colectam.
4. Care este temeiul legal pentru utilizarea datelor dumneavoastra personale?

Aceasta coloana explica motivul pentru care va putem folosi datele.

n functie de scopul pentru care sunt utilizate datele, fundamentul legal pentru prelucrarea datelor
dumneavoastra poate fi:

a. Consimtamantul dumneavoastra;
b. Interesul nostru legitim, care ar putea fi:
Q Tmbunatitirea produselor si serviciilor noastre: mai exact, interesele noastre de afaceri pentru
a ne ajuta sa intelegem mai bine nevoile si asteptarile dumneavoastra si, prin urmare, sa ne
Tmbunatatim serviciile, site-urile / aplicatiile / dispozitivele, produsele si marcile pentru
beneficiul consumatorilor nostri
U Prevenirea fraudei: pentru a ne asigura ca plata este completa si fara comiterea unor fraude.
O Securizarea instrumentelor noastre: pastrarea in sigurantd a instrumentelor utilizate de
dumneavoastra (site-urile / Aplicatiile / dispozitivele noastre) si asigurarea faptului ca
functioneaza corect si ca se imbunatatesc continuu.
c. Indeplinirea unui contract: mai exact pentru a efectua serviciile pe care le solicitati de la noi;
d. Motive legale in care prelucrarea de date este ceruta de lege.

Prezentarea generala a informatiilor privind interactiunile cu noi si consecintele acestora asupra
datelor dumneavoastra:
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in timpul cdror
interactiuni puteti
oferi si noi putem
colecta datele
dumneavoastrd cu
caracter personal?

Ce date personale putem primi
de la dumneavoastrad direct sau
care rezultd din interactiunea
dumneavoastrd cu noi?

Cum si de ce am putea utiliza datele dvs.?

Care este temeiul legal in baza cdruia
putem prelucra datele
dumneavoastrd?

Crearea si mentinerea
unui Cont

Informatiile colectate
in timpul crearii unui
cont pe site-urile /
aplicatiile L'Oréal, prin
intermediul unui login
pe un site de socializare
sau in magazin.

in functie de cit de mult
interactionati cu noi, aceste date

pot include:

. Nume si prenume;
. gen;

. Adresa de email;
. Adresa;

. Numar de telefon;

e Fotografie;

e Zi de nastere sau de varst3;

e |D-ul, numele de utilizator si
parola;

e Descrierea sau preferintele
personale;

. Datele cu care va
conectati pe site-urile de
socializare (daca  impartasiti

aceste date personale cu noi).

e A vd trimite comunicdrile de
marketing (in cazul in care ne-ati
solicitat aceasta), care pot fi
adaptate la "profilul dvs." (adica pe
baza datelor personale pe care le
cunoastem despre dumneavoastra si
preferintele dvs.);

° Gestionarea oricarui concurs,
promotie, sondaj sau competitie in
care alegeti sa participati;

e A raspunde la intrebarile
dumneavoastrd si a interactiona in
alte moduri cu dvs.

e  Ava Oferi un program de loialitate;

e A va permite sa va gestionati
preferintele;

e A va oferi informatii personalizate
pe baza caracteristicilor
dumneavoastra de frumusete;

e Consimtamant

Pentru a va trimite comunicari de
marketing in mod direct, sau pentru
a completa un sondaj

e  Monitorizarea si imbunatatirea site-
urilor web / aplicatiilor noastre;

e  Executarea de analize
colectionarea de statistici

e A ne securiza site-urile web /
aplicatiile noastre si a va proteja
impotriva fraudei;

sau

e Interes legitim

Pentru a ne asigura ca site-urile web
/ aplicatiile noastre raman sigure,
pentru a le proteja Tmpotriva
fraudei si pentru a ne ajuta sa
intelegem mai bine nevoile si
asteptdrile dumneavoastra si, prin
urmare, sa Tmbundtdtim serviciile,
produsele si marcile noastre.

Newsletter si
abonament la
informatii de tip
comercial

in functie de cat de mult
interactionati cu noi, aceste date
pot include:
e  Adresa de email;
. Nume si prenume;
e Descrierea sau preferintele
personale;

Pentru:

e A vd trimite comunicarile de
marketing (in cazul in care ne-ati
solicitat) care pot fi adaptate
"profilului" dumneavoastra pe baza
datelor personale pe care le
cunoastem despre dumneavoastra si
a preferintelor

e  Consimtamant

Pentru a va trimite comunicari de
marketing in mod direct.
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Datele cu care va
conectati pe site-urile de
socializare (daca
impartasiti aceste date
personale cu noi).

dumneavoastra(inclusiv locatia
magazinului dumneavoastra
preferat);

Executarea de analize sau colectarea
de statistici .

Interes legitim

Pentru a adapta comunicdrile
noastre de marketing, fntelege
eficienta acestora si a ne asigura ca
beneficiati de cea mai relevanta
experientd; pentru a ne ajuta sa
intelegem mai bine nevoile si
asteptdrile dumneavoastra si, prin
urmare, sa imbunatatim serviciile,
produsele si marcile noastre .

Mentinerea unei liste de dezabonare
actualizatd daca ati cerut sa nu fiti
contactat ;

Respectarea unei prevederi legale
Pentru a va mentine detaliile pe o
lista de suprimare daca ne-ati cerut
sa nu va mai trimitem niciun fel de
marketing direct.

Achizitii si gestionarea
comenzilor (aplicabila
doar site-urilor pe care
facem comert online)

Informatiile colectate
in timpul procesului de
cumparare realizate pe
site-ul / aplicatiile /
paginile sociale sau in
magazinul Kiehl’s

in functie de cat de mult
interactionati cu noi, aceste date
pot include:

. Nume si prenume;

. Adresa de email;

¢ Adresa (livrare si facturare);

. Numar de telefon;

e Descrierea sau preferintele
personale;

e Datele cu care va logati site-
urile de socializare (daca
impartasiti aceste date cu noi)

¢ Informatii despre tranzactii,
inclusiv produsele achizitionate
si locatia magazinului;

¢ Plata si informarea; sau

. Istoricul cumparaturilor

Pentru

A va contacta pentru a finaliza
comanda dumneavoastra in cazul in
care ati salvat achizitia in cosul de
cumparaturi sau ati plasat produsele
in cosul dumneavoastrda fard a
finaliza procesul de plata;

A procesa si urmari comanda dvs.,
inclusiv livrarea produsului la adresa
pe care ati indicat-o;

A gestiona plata comenzii
dumneavoastra. Trebuie remarcat
faptul ca informatiile privind plata
(numarul  cartii  de credit /
informatiile despre Paypal / detaliile
contului bancar) nu sunt colectate de
noi, ci direct de catre furnizorii de
servicii de plata;

A gestiona orice
dumneavoastra in
comanda dvs.;

contact cu
legatura cu

Tndeplinirea unui contract:
Pentru a va oferi serviciul pe care |-
ati solicitat (achizitie).
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Navigarea online

Informatiile colectate
prin  cookie-uri  sau
tehnologii similare
("cookie-uri"  *) «ca

parte a navigdrii pe
site-ul  /  aplicatiile
L'Oréal si / sau pe site-
ul / aplicatiile unei terte
parti.

Pentru informatii
despre cookie-urile
specifice plasate pe un
anumit site web /
aplicatie, consultati
tabelul cookie relevant.

*  Cookie-urile sunt fisiere
text mici stocate pe
dispozitivul

dumneavoastra(computer,

tableta sau mobil) atunci cand
va aflati pe Internet, inclusiv
pe site-urile grupului L'Oreal .

in functie de cat de mult
interactionati cu noi, aceste date
pot include:

o Date referitoare la utilizarea
de cdtre dumneavoastrd a
site-urilor web / aplicatiilor
noastre:

e De unde sunteti;

Detalii de autentificare;
Paginile pe care v-ati uitat;

e Videoclipurile pe care le-ati
vizionat;

Anunturile pe care faceti
click sau pe care plasati
cursorul;

Produsele pe care le cautati;
Locatia dumneavoastra;

o Durata vizitei dvs.;

Informatii tehnice:

e  AdresaIP;

e Informatii legate de
browser;
e Informatii legate de

dispozitiv.

Un identificator unic acordat
fiecarui vizitator si data de
expirare a unui astfel de
identificator .

Utilizam cookie-uri,

daca este cazul,

impreuna cu alte date personale pe care
le-ati Tmpartdsit deja cu noi (cum ar fi
achizitiile anterioare sau daca v-ati inscris
la newsletter-urile noastre de e-mail) sau
in urmatoarele scopuri :

. Pentru a permite buna functionare a
site-ului / aplicatiilor noastre:

o

afisarea corecta a
continutului;crearea Si
retinerea datelor
dumneavoastra de

autentificare;
personalizarea interfetei, cum
ar fi limba;

parametrii atasati dispozitivului
dvs., inclusiv rezolutia
ecranului, etc;

imbunatatirea  site-urilor /
aplicatiilor noastre, de
exemplu, prin testarea unor
idei noi.

e Pentru a ne asigura ca site-ul /
aplicatia este sigura si securizata sica
va protejeaza impotriva fraudei sau a
utilizdrii incorecte a site-urilor sau
serviciilor noastre, de exemplu prin

efectuarea

functiei de trouble

shooting

. Pentru a colecta statistici:

(0]

Pentru a evita inregistrarea de
doua ori a vizitatorilor;

Pentru a cunoaste reactia
utilizatorilor la  campaniile
noastre publicitare;
Pentru a ne
ofertele;

Pentru a sti cum ati descoperit
site-urile web / aplicatiile
noastre.

imbunatati

Interes legitim:

Pentru a ne asigura ca va oferim
site-uri web / aplicatii, publicitate si
comunicatii care functioneaza
corespunzator  si care se
imbunatdtesc continuu  pentru
cookie-uri care sunt (i) esentiale
pentru functionarea site-urilor web
/ aplicatiilor noastre, (ii) si pentru a
le pastra in deplina siguranta.
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Pentru a furniza

comportamentald online :

o Pentru a va afisa reclame on-
line pentru produse care ar
putea fi de interes pentru dvs.,
pe baza comportamentului
anterior;

o Pentru a va afisa anunturi si
continut pe platformele sociale

publicitate

Pentru a ne personaliza serviciile

pentru dumneavoastra:

o sa va trimitem recomandari,
marketing sau continut bazat
pe profilul si interesele dvs.;

o pentru a afisa site-urile /
aplicatiile noastre ntr-un mod
adaptat cum ar fi amintirea
login-ului, limba dvs.,cookie-
urile  personalizate pentru
interfata cu utilizatorul (adica
parametrii atasati la
dispozitivul dvs., inclusiv
rezolutia ecranului, preferinta
pentru fonturi etc.).

Pentru a permite distribuirea
continutului nostru pe site-uri de
socializare (butoane de distribuire
destinate afisarii site-ului).

Consimtamant
Pentru toate celelalte cookie-uri.

Operatiuni
promotionale

Informatii colectate in
timpul unui joc,
concursuri, oferte
promotionale, solicitari
de mostre, sondaje.

in functie de cat de mult
interactionati cu noi, aceste date
pot include:

. Nume si prenume;

e  Adresa de email;

e Numar de telefon;

e  Data nasterii;

° Sex;

e  Adres3;

e Descrierea sau preferintele
personale;

e Datele cu care va logati pe
site-uri de socializare (daca
impartasiti aceste date cu
noi;

e  Alte informatii pe care le-
ati Tmpartasit cu noi despre
dumneavoastra (de
exemplu, prin intermediul

e Pentru a finaliza sarcinile pe
care ni le-ati cerut, de exemplu
pentru a va gestiona
participarea la  concursuri,
jocuri si sondaje, inclusiv pentru
a lua in considerare feedbackul
si sugestiile dumneavoastra;

e S3 va trimitem comunicari de
marketing (atunci cand e-ati
cerut) — prin includerea
dumneavoastra intr-o baza de
date specifica de marketing prin
care va trimitem informatii
personalizate de marketing (pe
baza profilarii) prin mijloace
electronice (de exemplu, prin e-
mail, prin SMS etc., in functie de
optiunea dumneavoastra
exprimata)

Consimtamant
Pentru a va trimite comunicari de
marketing in mod direct sau pentru
a avea acces la cele solicitate de
dumneavoastra.
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paginii  "Contul  meu",
contactand-ne sau
furnizand continut propriu,
cum ar fi fotografii sau
recenzii, sau o fintrebare
prin  functia de chat
disponibila pe anumite site-
uri / aplicatii , sau
participand la un concurs,
joc, sondaj).

e nscopuri statistice.

Interes legitim

Pentru a ne ajuta sa intelegem mai

bine nevoile  si

asteptarile

dumneavoastra si, prin urmare, sa
imbunatatim serviciile, produsele si

marcile noastre.

Continut generat de
utilizator

Informatiile colectate
cand ati trimis un
anumit continut pe o
platforma sociala sau

am acceptat
reutilizarea
continutului pe care |-
ati postat pe
platformele sociale
media.

in functie de cat de mult

interactionati cu noi, aceste date

pot include:

e  Numele si prenumele sau
pseudonimul;

e  Adresa de email;

° Fotografie;

. Descrierea sau preferintele
personale;

e  Datele cu care va logati pe

site-urile de socializare
(daca Tmpartasiti aceste
date cu noi;

e Alte informatii pe care le-
ati Tmpartasit cu noi despre

dumneavoastra (de
exemplu, prin intermediul
paginii  "Contul meu",
contactand-ne sau

furnizand continut propriu,
cum ar fi fotografii sau
recenzii, sau o Tintrebare
prin  functia de chat
disponibila pe anumite site-
uri / aplicatii).

in conformitate cu termenii si
conditiile specifice acceptate de
dumneavoastra:

o Pentru a posta
recenzia sau
continutul trimise de

dumneavoastrg;
o Promovarea
produselor noastre .

indeplinirea unui contract

Pentru a reutiliza continutul postat
online in conformitate cu termenii
si conditiile acceptate de catre

dumneavoastra.

e in scopuri statistice.

Interes legitim

Pentru a ne ajuta sa intelegem mai

bine  nevoile i

asteptarile

dumneavoastra si, prin urmare, sa

imbunatatim si  sa
serviciile,
noastre.

produsele si

promovam

marcile

Utilizarea aplicatiilor si
a dispozitivelor

Informatiile colectate
care fac parte din
utilizarea de catre
dumneavoastra a
aplicatiilor si / sau a
dispozitivelor noastre.

in functie de cat de mult

interactionati cu noi, aceste date

pot include:

° Nume si prenume;

e  Adresa de email;

. Locatie;

. Data nasterii;

. Descrierea sau preferintele
personale;

. Fotografie;

Pentru

A va oferi serviciul solicitat (de
exemplu, testarea practica a
produselor noastre, sfaturi si
notificari privind expunerea la
soare, ingrijirea parului, etc);

Analizarea caracteristicilor de

aspect si recomandarea
produselor potrivite (inclusiv
produselor personalizate) si
ingrijire;

Oferirea unor recomandari de
produse si ingrijire;

o indeplinirea unui contract

Pentru a va oferi serviciul solicitat
(inclusiv, daca este necesar, analiza
de catre echipa de cercetare si
inovare a algoritmului necesar pentru

a furniza serviciul).
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e Datele legate de aspect,
inclusiv tonul pielii, tipul de
piele / par

e  Localizarea geografica.

. Pentru cercetare si inovare de
citre oamenii de stiinta din
cadrul grupului L'Oréal;

. Pentru monitorizarea si
imbunatdtirea aplicatiilor si
dispozitivelor noastre ;

e in scopuri statistice.

Interes legitim

Pentru a ne Tmbunatati intotdeauna
produsele si serviciile noastre pentru
a corespunde nevoilor si asteptarilor
dumneavoastra si pentru scopuri de
cercetare si inovare.

Cereri

Informatiile colectate
atunci  cand  puneti
intrebari (de exemplu,
prin intermediul
departamentului de

clienti) referitoare la
marcile, produsele
noastre si utilizarea
acestora.

in functie de cat de mult
interactionati cu noi, aceste date
pot include:

. Nume si prenume;

. Numar de telefon;

e  Adresa de email;

e Alte informatii pe care le-ati
impartasit cu noi despre
dumneavoastra in legatura
cu intrebarea
dumneavoastra(care poate
include date privind aspectul
si sdnatatea).

e Pentru a putea raspunde
intrebarilor dvs.;
Atunci cand este necesar, pentru a va

conecta la serviciile relevante

Consimtamant
Pentru a da
dumneavoastra.

curs intrebarilor

o  Monitorizarea si prevenirea oricaror
efecte nedorite legate de utilizarea
produselor noastre;

o  Petru efectuarea unor studii privind
utilizarea sigura a produselor
noastre;

o  Pentru a efectua si urmari masurile
corective intreprinse, acolo unde
este necesar.

. n scopuri statistice. o Interes legitim
Pentru a ne ajuta sa intelegem mai
bine nevoile si asteptdrile clientilor
nostri si, prin urmare, sa imbunatatim
serviciile, produsele si marcile
noastre .

. Pentru Cosmetovigilenta: e Respectarea unei prevederi

legale
[ ]
Pentru a respecta obligatia legala de
a monitoriza efectele nedorite ale
produselor sale .

Sponsorizari

in functie de cat de mult
interactionati cu noi, aceste date
pot include:

. Nume si prenume;

. Numar de telefon;

. Adresa de email.

e Pentru a trimite informatii
despre produsele noastre .

si

Tndeplinirea unui contract
Pentru a da curs cererii.

Interes legitim
Pentru a contacta o persoana la
cererea unei alte persoane .

PROCESUL AUTOMAT DE LUARE A DECIZIILOR

n scopul securizérii tranzactiilor plasate prin intermediul site-urilor web / aplicatiilor / dispozitivelor
noastre impotriva fraudei, folosim solutia (solutiile) furnizorilor terti. Metoda de detectare a fraudei se

bazeaza, de exemplu, pe comparatii simple, asociere, grupare, detectari folosind agenti inteligenti, tehnici
de fuziune a datelor si diverse tehnici de exploatare a datelor.
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Acest proces de detectare a fraudei poate fi complet automatizat sau poate implica interventia umana
atunci cand o persoani ia decizia finald. In orice caz, ludm toate masurile de precautie si garantiile
rezonabile pentru a limita accesul la datele dvs.

Ca urmare a procesului de detectare automate a fraudelor, puteti (i) intdmpina intarzieri in ceea ce

priveste procesarea comenzii / solicitarii in timp ce tranzactia dumneavoastra este revizuita de noi; si (ii)

limitarea accesului sau excluderea de la folosirea unui serviciu, daca este identificat un risc de frauda.

Aveti dreptul de a accesa informatiile pe care ne bazam decizia, precum si dreptul de a va opune
<

prelucrarii. Pentru mai multe detalii consultati sectiunea "Drepturile si optiunile dumneavoastra" de mai
jos.

PROFILAREA

Atunci cand trimitem sau afisam comunicari sau continut personalizat, putem folosi anumite tehnici
calificate drept "profilare" (adica orice forma de prelucrare automata a datelor cu caracter personal
constand in utilizarea acestor date pentru a evalua anumite aspecte personale referitoare la o persoana
fizica, in special pentru a analiza sau intui aspecte referitoare la preferintele, interesele, situatia
economica, comportamentul, locatia, sandtatea, situatia financiara sau deplasarile personale ale
respectivei persoane fizice). Aceasta inseamna ca putem colecta date personale despre dumneavoastra
in diferitele situatii (trimitere newslettere, retargetarea cu mesaje publicitare a vizitatorilor care au
accesat site-urile grupului L'Oreal, gruparea la nivel de interese web a celor care intra pe site-urile L'Oreal
si folosirea acestor informatii in scopuri de marketing) mentionate in tabelul de mai sus. Centralizam
aceste date si le analizam pentru a evalua si a anticipa preferintele si / sau interesele dumneavoastra
personale.

Pe baza analizei noastre, trimitem sau afisam comunicari si / sau continut adaptat intereselor / nevoilor
dvs.

Aveti dreptul sa va opuneti prelucrarii datelor pentru "profilare" in anumite circumstante. Consultati
sectiunea "Drepturile si optiunile dumneavoastrd" de mai jos.

CINE AR PUTEA AVEA ACCES LA DATELE DUMNEAVOASTRA CU CARACTER PERSONAL?

Putem Tmpartasi datele dumneavoastra personale in cadrul grupului L'Oréal pentru a ne conforma
obligatiilor legale, pentru a preveni frauda si / sau pentru a ne securiza activitatea , pentru a ne imbunatati
produsele si serviciile sau dupa ce am obtinut consimtamantul dumneavoastra.

n functie de scopurile pentru care au fost colectate, si numai pe baza necesititii de a le cunoaste, unele
dintre datele dumneavoastra personale pot fi accesate de entitati ale grupului L'Oréal la nivel mondial,
intr-un mod pseudonimizat atunci cand acest lucru este posibil (care nu permite identificarea directa)
cand este necesar pentru a va putea oferi serviciile solicitate.

De asemenea, va putem impartasi datele dumneavoastrad personale intr-un mod pseudonimizat (care nu
permite identificarea directd) cu oamenii de stiinta L'Oreal Research & Innovation, inclusiv cei aflati in
afara tarii dvs., in scopuri de cercetare si inovare.

Atunci cand ne este permis, putem impartasi, de asemenea, unele dintre datele dumneavoastra
personale, inclusiv cele colectate prin cookie-uri, intre marcile noastre, pentru a armoniza si actualiza
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informatiile pe care le Tmpartasiti cu noi, pentru a efectua statistici pe baza caracteristicilor
dumneavoastra si pentru a personaliza comunicatele noastre.

Vizitati site-ul grupului L'Oréal pentru mai multe detalii despre L'Oréal Group, brand-urile si locatiile
acestuia.

Putem Tmpartasi datele dumneavoastra personale in scopuri de marketing cu terte parti sau entitati ale
Grupului L'Oréal.

impartasim datele dumneavoastrd personale cu terte parti in scopuri de marketing doar cu
consimtamantul dumneavoastra. In acest context, este posibil ca datele dumneavoastra sa fie prelucrate
de o terta parte, actionand in calitate de operator de date, iar acestei prelucrari de date sa ii fie aplicabile
termenii si conditiile, precum si politica privind protectia datelor personale ale tertei parti. Va rugam sa
verificati cu atentie documentatia inainte de a consimti cu privire la divulgarea datelor dumneavoastra
personale respectivei terte parti.

Datele dumneavoastra personale pot fi, de asemenea, prelucrate in numele nostru de catre furnizorii
nostri de incredere.

Ne bazam pe terte parti de incredere pentru a efectua o serie de operatiuni de afaceri in numele nostru.
Noi le vom oferi doar informatiile de care au nevoie pentru a efectua serviciul si solicitam ca acestia sa nu
utilizeze datele dumneavoastra personale in niciun alt scop. intotdeauna vom depune toate eforturile
necesare pentru a ne asigura ca toate partile terte cu care lucram va vor pastra datele personale
securizate. De exemplu, putem incredinta serviciile care necesita prelucrarea datelor dumneavoastra
personale:

U Tertilor care ne ajuta in furnizarea de servicii digitale cum ar fiascultarea site-urilor de socializare,
gestionarea identitatii, evaluari si recenzii, analiza web si motoare de cautare; CRM (incluzand
newslettere si automatizari de mesaje de marketing, SMS-uri, profilare indivizilor din baza de date
si survey-uri);

Q Tn scopuri de publicitate, marketing, digital si social pentru a ne ajuta sa furnizdm publicitate,
marketing si campanii publicitare, sa analizam eficacitatea acestora si sa va gestiondm datele de
contact si intrebarile; tertilor obligati s va livreze un produs, de ex. servicii postale / de livrare;

O Tertilor care ne ajuta si ne ajuta sa furnizam servicii IT, cum ar fi furnizorii de platforme, servicii
de hosting, intretinere si suport pentru bazele noastre de date, precum si software-ul si aplicatiile
noastre care pot contine date despre dumneavoastra (astfel de servicii ar putea implica uneori
accesul la date pentru indeplinirea sarcinilor cerute);

U Tertilor care ne ajuta in scopuri de ingrijire a clientilor si de cosmetovigilenta sau evaluari medicale
in care sunt analizate riscurile expunerii solare in functie de particularitatile de piele si istoricul de
familie.

O Tertilor care ne ajuta sa colectam date offline prin intermediul farmaciilor sau a altor parteneri
contractuali in magazine sau in timpul cursurilor practice de invatare pentru specialisti (coafori si
saloane)

O Tertilor care folosesc aplicatii L’Oréal pentru diagnosticarea parului clientilor pentru a oferi sfaturi
de ingrijire a acestuia

U Putem, de asemenea, dezvilui datele dumneavoastra personale altor terte parti in scopurile
detaliate mai jos:
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Q

n cazul in care L'Oréal sau o parte din activele sale sunt achizitionate de o tert parte, datele
dumneavoastra vor fi considerate ca fiind unul dintre activele transferate. in acest caz, datele
dumneavoastra vor fi prelucrate de catre achizitor, care va actiona in calitate de noul operator de
date, iar politica de confidentialitate a datelor va reglementa prelucrarea datelor dumneavoastra.
Daca suntem obligati sa dezvadluim sau sa permitem accesul la datele dumneavoastra pentru a
respecta o obligatie impusa de lege, o decizie sau o hotadrare judecatoreasca sau administrativa
sau pentru a proteja drepturile, proprietatea sau siguranta L'Oréal, clientii sau pe angajatii
acesteia.
Daca v-ati dat consimtamantul ca noi sa putem face acest lucru.
Daca legea ne permite.
Precum si in cazul in care serviciul la care v-ati abonat a fost creat de L'Oréal impreuna cu un
partener (de exemplu, o aplicatie co-branded). Tn acest caz, L'Oréal si partenerul sau prelucreze
datele dumneavoastra personale, fiecare in scopuri proprii si, ca atare, datele dumneavoastra
sunt prelucrate:

= De L'Oréal, in conformitate cu aceasta Politica cu privire la Protectia datelor personale;

= De catre partener, care actioneaza, de asemenea, in calitate de operator de date, acestei

prelucrari de date fiindu-i aplicabile termenii si conditiile, precum si politica privind protectia
datelor personale ale partenerului.

n cazul in care ati fost de acord s3 primiti comunicate de tip comercial si de marketing de la un
partener L'Oréal printr-un opt-in dedicat (de exemplu, printr-o aplicatie marca L'Oréal si pusa la
dispozitia partenerilor sdi). in acest caz, datele dumneavoastrd sunt prelucrate de partenerul
respectiv care actioneaza in calitate de operator de date, acestei prelucrari de date fiindu-i
aplicabile termenii si conditiile, precum si politica privind protectia datelor personale ale
partenerului.
Putem publica pe suporturile noastre continut din retelele de sociale. In cazul in care consultati
continutul din retelele de socializare pe site-ul / aplicatiile noastre, un fisier cookie din respectiva
retea sociald poate fi stocat pe dispozitiv. Va invitam sa cititi Politica de cookie a acestor retele de
socializare pentru mai multe informatii.

Nu oferim sau vindem datele dumneavoastra cu caracter personal.

Cand folosim serviciile de publicitate ale companiei Google pe site-ul nostru, Google va accesa si folosi
datele tale cu caracter personal. Daca doresti sa afli mai multe despre cum utilizeaza Google datele tale
cu caracter personal in acest context, te rugam sa consulti sectiunea Google Privacy & Terms disponbila
aici, care guverneaza atat aceste servicii, cat si prelucrarea datelor cu caracter personal.

INFORMATIA PE CARE FACEBOOK O COLECTEAZA SI O IMPARTASESTE CU NOI.

Toate functiile de socializare si serviciile Facebook disponibile pe site-ul nostru sunt guvernate de Politica
privind prelucrarea datelor cu caracter personal a Facebook, unde vei afla mai multe informatii despre
drepturile tale si setarile disponibile.

Prin folosirea acestui website, vei putea:

Sa te loghezi cu Facebook. Daca procedezi asa, esti de acord sa impartasesti informatii din profilul
tau public cu noi
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O S3 folosesti pluginurile Facebook de social media, pentru butoanele “like” sau “share” pentru
continutul nostru de pe platforma Facebook

O S3 accepti cookies de pe acest website (identificate, de asemenea ca “Facebook Pixel”) care ne
vor ajuta sa intelegem activitatile tale, inclusiv informatia cu privire la dispozitivul tau, cum
folosesti serviciile noastre, cumparaturile pe care le faci si reclamele pe care le vezi, daca ai sau
nu un cont de Facebook si daca esti logat cu respectivul cont.

Cand folosesti acele functii ale Facebook, noi colectam date despre tine care ne ajuta:

O Saitilivrdam reclame de care tu ai fi interesat pe Facebook (pe Instagram, in serviciul de mesagerie
sau n oricare alte servicii ale Facebook);
U Sa masuram si sa analizam eficacitatea site-urilor noastre/ a aplicatiilor si a reclamelor.

Putem folosi datele cu caracter personal pe care ni le-ai furnizat prin intermediul site-ului (precum: nume
si prenume, email, adresa, genul sau numarul de telefon) pentru a te identifica pe Facebook (pe Instagram,
n serviciul de mesagerie sau n oricare alte servicii ale Facebook) si a-ti afisa reclame care sunt relevante
pentru tine..

UNDE STOCAM DATELE DUMNEAVOASTRA CU CARACTER PERSONAL?

Datele dumneavoastra nu sunt stocate intr-o tara aflata situata Tn afara Spatiului Economic European
("SEE“),

Acestea pot fi transferate catre furnizori care lucreaza pentru noi asa cum este detaliat mai sus. Unii dintre
acestia sunt situati in afara Spatiului Economic European, respectiv US, , depunand eforturi rezonabile ca
sa avem ncheiate cu acestia Clauze contractuale Standard. Transferul acestor date se face numai intr-un
mod securizat si in conformitate cu reglementarile aplicabile.

Daca vom transfera datele dumnevoastra catre tari care nu asigura un nivel adecvat de protectie pentru
datele personale transmise, ne angajam sa ludm toate masurile necesare pentru a ne asigura ca tertii
carora le sunt transferate respecta termenii si conditiile stabilite Tn aceasta Politica. Aceste masuri pot
include controlul direct al standardelor aplicate de aceste parti terte ca element de protectie si securizare
a Datelor si / sau executarea unor acorduri corespunzatoare (de exemplu, clauzele contractuale standard
adoptate de Comisia Uniunii Europene) si/sau lucrul cu furnizorii pentru care avem semnate Clauze
Contractuale Standard. In cazul in care un astfel de transfer se va face, veti fi instiintati despre transfer si
despre beneficiarii transferurilor (tertele parti).

Pentru informatii suplimentare, ne puteti contacta la adresa de email DPO.ro@Iloreal.com .

CAT TIMP PASTRAM DATELE DUMNEAVOASTRA CU CARACTER PERSONAL?

Pastram Datele dumneavoastra numai pentru perioada necesara pentru atingerea scopului pentru care
detinem Datele, pentru a satisface nevoile dumneavoastra sau pentru a ne indeplini obligatiile impuse de
lege.

Pentru a sti cat timp pot fi pastrate Datele dumneavoastra, folosim urmatoarele criterii:

O Atunci cand achizitionati produse si servicii, pastram datele dumneavoastra personale pe durata
relatiei noastre contractuale;
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Q 1n cazul in care participati la o ofertd promotionald, pdstrdm datele dumneavoastrd personale pe
durata ofertei promotionale;

Q Tn cazul in care ne contactati pentru o intrebare, pastrdm datele dumneavoastrd personale pe durata
necesara procesarii intrebarilor dvs., dar nu mai mult de 3 ani de la ultima corespondenta trimisa;

Q Tn cazul in care creati un cont, pdstrdm datele dumneavoastra personale pana cand solicitati s3 le
stergem sau dupa o perioada de inactivitate (fara o interactiune activa cu marcile noastre) definite in
conformitate cu reglementdrile si indrumérile locale. Tn acest sens, mentiondm ca datele prelucrate
pentru acest scop vor fi sterse la 3 ani dupa ultima interactune cu utilizatorul contului (ca de exemplu,
login in contul dumneavoastra);

Q Tn cazul in care v-ati oferit consimtdmantul pentru marketing direct, pdstrdm datele dumneavoastré
personale pana cand va dezabonati sau solicitati sa le stergem sau dupa o perioada de inactivitate
(fara o interactiune activa cu marcile noastre) definite in conformitate cu reglementarile si indrumarile
locale; Tn acest sens, mentiondm c& datele stocate in bazele noastre de date in sistemul CRM
(Customer relationship management) pentru scopul comunicarilor de marketing direct sunt sterse din
evidentele acestor baze de date la 3 ani de ultima interactiune cu dumneavoastra;

Q Tn cazul in care modulele cookie sunt stocate pe computer, le pdstrdm atata timp cat este necesar
pentru ca acestea sa isi atinga scopurile (de exemplu, pe durata unei sesiuni pentru cookie-urile de
cos de cumpadraturi sau cookie-urile pentru ID-uri de sesiune) si pentru o perioada definita in
conformitate cu reglementdrile si indrumdrile locale. Tn acest sens, mentiondm ci datele prelucrate
prin modulele cookies folosite pentru a furniza publicitate comportamentald online, pentru a ne
personaliza serviciile pentru dumneavoastra si pentru a permite distribuirea continutului nostru pe
site-uri de socializare (butoane de distribuire destinate afisarii site-ului), vor fi pastrate pentru o
perioada de maxim 90 de zile de la colectarea acestora, in baza consimtamantului dumneavoastra.

Putem pastra anumite date cu caracter personal pentru a ne conforma obligatiilor legale sau de
reglementare, precum si pentru a ne permite sa ne gestionam drepturile (de exemplu, pentru a ne sustine
afirmatiile Tn cadrul instantelor de judecatd) sau in scopuri statistice sau istorice.

Atunci cand nu mai trebuie sa folosim datele dumneavoastra personale, acestea sunt eliminate din
sistemele si Tnregistrarile noastre sau sunt anonimizate, astfel incat sa nu mai puteti fi identificate cu
ajutorul acestora.

SUNT SECURIZATE DATELE DUMNEAVOASTRA CU CARACTER PERSONAL?

Ne angajam sa pastram datele dumneavoastra personale in siguranta si ludm toate masurile de precautie
rezonabile pentru a face acest lucru. Ne asiguram prin prevederi contractuale solide ca partile terte de
incredere care va gestioneaza datele personale sa faca acelasi lucru.

Facem mereu tot ce ne std Tn putere pentru a va proteja datele personale si dupa ce primim date cu
caracter personal, folosim proceduri stricte si caracteristici de securitate pentru a incerca sa impiedicam
accesul neautorizat. Deoarece transmiterea informatiilor prin internet nu este complet sigura, nu putem
garanta securitatea datelor dumneavoastra transmise pe site-ul nostru. Ca atare, orice transmitere de
date este pe propriul dumneavoastra risc.

Legaturi catre site-uri terte si conectare prin intermediul site-urilor de socializare

Site-urile si aplicatiile noastre pot contine din cand in cand legaturi catre si de pe site-urile web ale
retelelor noastre partenere, ale agentilor de publicitate si ale afiliatilor. Dacd urmati un link catre oricare
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dintre aceste site-uri web, retineti ca aceste site-uri web au propriile politici de confidentialitate si ca nu
suntem responsabili si nu putem fi trasi la raspundere pentru aceste politici. Verificati aceste politici
inainte de a trimite date personale acestor site-uri web.

De asemenea, va putem oferi posibilitatea de a va conecta prin intermediul site-urilor de socializare. Daca
faceti acest lucru, va rugam sa fiti constient de faptul ca va distribuiti informatiile despre profilul
dumneavoastra in functie de setarile platformei dumneavoastra de socializare. Accesati platforma sociala
relevanta si examinati politica sa de confidentialitate pentru a intelege modul in care datele
dumneavoastra personale sunt partajate si utilizate Tn acest context.

Site-uri de socializare si continut generat de utilizatori

Unele dintre site-urile si aplicatiile noastre permit utilizatorilor sa trimita propriul continut. Retineti ca
orice continut trimis pe platformele noastre de socializare poate fi vazut de public, deci trebuie sa fiti
precaut in legatura cu furnizarea anumitor date personale, de ex. informatii financiare sau adrese. Nu
suntem responsabili pentru actiunile Tntreprinse de alte persoane daca postati datele personale pe o
platforma de socializare si va recomandam sa nu includeti astfel de informatii.

DREPTURILE SI ALEGERILE DUMNEAVOASTRA

Ne angajam sa pastram datele dumneavoastra personale in siguranta si luam toate masurile de precautie
rezonabile pentru a face acest lucru. Ne asiguram prin prevederi contractuale solide ca partile terte de
incredere care va gestioneaza datele personale sa faca acelasi lucru.

Facem mereu tot ce ne std in putere pentru a va proteja datele personale si dupa ce primim date cu
caracter personal, folosim proceduri stricte si caracteristici de securitate pentru a incerca sa impiedicam
accesul neautorizat. Deoarece transmiterea informatiilor prin internet nu este complet sigura, nu putem
garanta securitatea datelor dumneavoastra transmise pe site-ul nostru. Ca atare, orice transmitere de
date este pe propriul dumneavoastra risc.

Legaturi catre site-uri terte si conectare prin intermediul site-urilor de socializare

Site-urile si aplicatiile noastre pot contine din cand in cand legaturi catre si de pe site-urile web ale
retelelor noastre partenere, ale agentilor de publicitate si ale afiliatilor. Daca urmati un link catre oricare
dintre aceste site-uri web, retineti ca aceste site-uri web au propriile politici de confidentialitate si ca nu
suntem responsabili si nu putem fi trasi la raspundere pentru aceste politici. Verificati aceste politici
inainte de a trimite date personale acestor site-uri web.

De asemenea, va putem oferi posibilitatea de a va conecta prin intermediul site-urilor de socializare. Daca
faceti acest lucru, va rugam sa fiti constient de faptul ca va distribuiti informatiile despre profilul
dumneavoastra in functie de setarile platformei dumneavoastra de socializare. Accesati platforma sociala
relevanta si examinati politica sa de confidentialitate pentru a intelege modul in care datele
dumneavoastra personale sunt partajate si utilizate Tn acest context.

Site-uri de socializare si continut generat de utilizatori

Unele dintre site-urile si aplicatiile noastre permit utilizatorilor sa trimita propriul continut. Retineti ca
orice continut trimis pe platformele noastre de socializare poate fi vazut de public, deci trebuie sa fiti
precaut in legatura cu furnizarea anumitor date personale, de ex. informatii financiare sau adrese. Nu
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suntem responsabili pentru actiunile intreprinse de alte persoane daca postati datele personale pe o
platforma de socializare si va recomandam sa nu includeti astfel de informatii.

L'Oréal respecta dreptul tau la confidentialitate: este important ca tu sa ai controlul datelor tale. Ai

urmatoarele drepturi:

Drepturile tale

Ce inseamnd acest lucru?

Dreptul de a fi informat

Ai dreptul sa primesti informatii clare, transparente si usor de inteles despre
modul in care folosim datele tale personale, dar si despre drepturile tale.
Acesta este motivul pentru care iti oferim informatiile din aceasta politica.

Dreptul la acces

Ai dreptul sa accesezi datele personale pe care le detinem despre tine (sub rezerva
anumitor restrictii).

Putem percepe o taxa rezonabila tindnd cont de costurile administrative ale
furnizarii informatiilor.

Cererile vadit nefondate, excesive sau repetitive nu vor primi raspuns.

Pentru aceasta, te rugdm sa ne contactezi folosind detaliile de mai jos.

Dreptul de a rectifica

Ai dreptul sa ceri rectificarea datelor tale personale daca sunt incorecte sau
expirate si / sau daca sunt incomplete.

Pentru aceasta, te rugam sa ne contactezi la detaliile de mai jos. Daca ai un cont,
poate fi mai usor sa iti corectezi propriile date prin intermediul functiei ,,Contul

”

meu-.

Dreptul de a ti se sterge
datele

Tn unele cazuri, poti cere ca datele tale personale s fie sterse. Tine cont c& acesta
nu este un drept absolut pentru ca putem avea o baza legala pentru a iti retine
datele personale.

Daca doresti sa iti stergem datele personale, te rugam sa ne contactezi folosind
detaliile de mai jos.

Dreptul de a te opune
marketingului direct, in
special profilarii

Te poti dezabona la comunicarea noastra de marketing direct, in orice moment.
Este cel mai usor sa faci acest lucru facand click pe linkul ,,dezabonare” din orice
e-mail sau comunicare pe care ti le trimitem.

n caz contrar, ne poti contacta folosind detaliile de contact de mai jos.

Daca doresti sa te opui profilarii, te rugam sa ne contactezi folosind detaliile de
mai jos.

Dreptul de a retrage
oricand

consimtamantul pentru
datele prelucrate pe

baza consimtamantului

iti poti retrage consimtdmantul pentru prelucrarea datelor tale atunci cand
aceasta prelucrare se bazeaza pe consimtamant. Retragerea consimtamantului nu
afecteaza legalitatea prelucrdrii bazate pe consimtamant inainte de retragerea
acestuia. Ne referim la tabelul introdus in sectiunea ,,Ce date colectdm de la tine
si cum le folosim”, in special coloana ,Care este baza noastrd legald pentru
procesarea datelor tale?” pentru a identifica locul in care prelucrarea noastra se
bazeaza pe consimtamant.

Daca doresti sa iti retragi consimtamantul, te rugam sd ne contactezi folosind
detaliile de mai jos.
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Dreptul de a obiecta
impotriva prelucrarii
datelor pe baza

interesului legitim

Te poti opune oricand prolucrarii noastre de date atunci cand o astfel de
prelucrare se bazeaza pe interesul legitim. Ne referim la tabelele inserate in
sectiunea ,Ce date colectdm de la tine si cum le folosim”, in special coloana ,,Care
este baza noastrd legald pentru procesarea datelor tale?”. Astfel, putem identifica
unde se bazeaza prelucrarea noastra pe interese legitime.

Pentru aceasta, te rugam sa ne contactezi folosind detaliile de mai jos.

Dreptul de a depune o
plangere la o autoritate
de supraveghere

Ai dreptul de a contacta autoritatea de protectie a datelor din tara ta pentru a
depune o plangere impotriva practicilor de protectie a datelor si confidentialitatii
din comert.

Nu ezita sa ne contactezi folosind detaliile de mai jos, Thainte de a depune orice
reclamatie la autoritatea competenta pentru protectia datelor.

Dreptul de a Tti porta
datele

Ai dreptul de a muta, copia sau transfera date din baza noastra de date in alta.
Acest lucru se aplica numai datelor furnizate de tine, in cazul in care prelucrarea
se bazeaza pe un contract sau pe consimtamantul tau, iar prelucrarea se realizeaza
prin mijloace automatizate.

Ne referim la tabelele inserate in sectiunea ,,Ce date colectdm de la tine si cum le
folosim”, in special coloana , Care este baza legald pentru prelucrarea datelor
tale?” pentru a identifica locul in care prelucrarea noastra se bazeaza pe
executarea unui contract sau pe consimtamant.

Pentru detalii suplimentare, te rugam sa ne contactezi folosind detaliile de mai jos.

Dreptul de a restrictiona

Ai dreptul de a solicita restrictionarea prelucrarii noastre de date. Acest drept
inseamna ca prelucrarea noastra a datelor tale este restrictionata, deci putem sa
le stocam, dar nu sa le utilizam si nici sa le prelucram in continuare.

Se aplica in circumstante limitate, enumerate de Regulamentul General privind
Protectia Datelor, care sunt urmatoarele:

e acuratetea datelor cu caracter personal este contestata de persoana vizata
(adica de tine), pentru o perioada care permite operatorului sa verifice acuratetea
datelor cu caracter personal;

e prelucrarea este ilegald, iar persoana vizata (adica tu) se opune stergerii datelor
cu caracter personal si solicitd Tn schimb restrictionarea utilizarii acestora;
¢ operatorul nu mai are nevoie de date cu caracter personal in scopul prelucrarii,
ci sunt solicitate de persoana vizata pentru stabilirea, exercitarea sau apararea
revendicarilor legale;

e persoana vizata (adica tu ) a obiectat la prelucrarea pe baza intereselor legitime
ale operatorului de date, in asteptarea verificarii daca motivele legitime ale
operatorului le Tnlocuiesc pe cele ale persoanei vizate.

Daca doresti sa soliciti restrictii, te rugdm sa ne contactezi folosind detaliile de mai
jos.

Dreptul de a dezactiva
Cookie-urile

Ai dreptul sa dezactivezi Cookie-urile. Setarile din browserele de Internet sunt
programate in mod implicit pentru a accepta Cookie-uri, dar poti sa lereglezi usor,
modificand setarile browserului.
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Multe cookie-uri sunt utilizate pentru a imbunatati capacitatea de utilizare sau
functionalitatea site-urilor web / aplicatiilor; prin urmare, dezactivarea cookie-
urilor te poate mpiedica sa utilizezi anumite parti ale site-urilor / aplicatiilor
noastre, asa cum este detaliat in tabelul de cookie-uri relevant.

Daca doresti sa restrictionezi sau sa blochezi toate modulele cookie setate de site-
urile / aplicatiile noastre (care te pot impiedica sa utilizezi anumite parti ale site-
ului) sau orice alte site-uri / aplicatii, poti face acest lucru prin setarile browserului.
Functia de ajutor din browserul tau ar trebui sa iti spuna cum.

Pentru mai multe informatii, consulta urmatoarele link-uri:

http://www.aboutcookies.org/;

Pentru a iti raspunde la solicitare, este posibil sa iti cerem o dovada a identitatii.

CONTACT

Daca aveti intrebari sau preocupari cu privire la modul in care tratam si folosim datele dumneavoastra cu
caracter personal sau doriti sa va exercitati oricare dintre drepturile dumneavoastra de mai sus, va rugam
sa ne contactati la DPO.ro@loreal.com sau in scris la adresa de corespondenta 169A Calea Floreasca,
etajul 6, corp A.
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