LOREAL

L'Oréal apoia a reabertura dos saloes de cabeleireiro em
Portugal

Parceira dos cabeleireiros ha mais de 110 anos, a Divisao dos Produtos Profissionais da
L'Oréal reforca o apoio e parceria a industria profissional durante o periodo sem
precedentes do Covid-19.

Um estudo realizado pela L'Oréal Portugal revela que 86% das mulheres portuguesas tém
interesse em visitar o saldao de cabeleireiro apos o término da quarentena, sendo que
83% tem como prioridade cortar o cabelo e 42% fazer coloragao.

A Divisao dos Produtos Profissionais da L'Oréal mobilizou-se para ajudar os cabeleireiros na
reabertura dos salBes através do contributo com o abastecimento de géis de limpeza e
mascaras protectoras. O objetivo é que a abertura dos saldes seja feita da forma mais
segura possivel.

Mundialmente a L'Oréal vai distribuir 8.5 milhdes de mascaras protectoras pelos saldes na
Europa e 20 milhdes nos EUA e vai, ainda, garantir que as mascaras ficam disponiveis em
todos os paises. Para além desta iniciativa, vao ser distribuidas 3.5 milh6es unidades de
Gel Hidroalcoélico, que estao atualmente a ser produzidos nas fabricas do Grupo, e que
sao destinados apenas para distribuicao a profissionais.

Em Portugal, a Divisdo dos Produtos Profissionais da L'Oréal vai distribuir pelos saldes
parceiros, até ao fim do ano, 40 mil unidades de Gel Hidroalcodlico de 400ml e entre
170.000 a 250.000 unidades de mascara (dependendo do aprovisionamento
internacional). Numa primeira fase, o Gel Hidroalcoolico vai ser distribuido de forma
gratuita e vai seguir para cada saldo juntamente com as encomendas realizadas nos
proximos meses, serao entregues 15 mil unidades gratuitas. Numa segunda fase este
produto ficara disponivel em catalogo, para venda exclusiva a profissionais.

Para além destes materiais de seguranca a Divisdo dos Produtos Profissionais da L'Oréal ja
disponibilizou para todos os profissionais, um guia de higiene e seguranca para a
reabertura dos saldes de cabeleireiro, realizou sessées em formato Facebook live para a
partilha deste guia, disponibilizou um kit de materiais para impressao e utilizagdo nos saldes
de cabeleireiro e um kit digital para que os profissionais possam comunicar, através de posts
nas redes sociais, as novas normas de higiene e seguranca aos seus clientes.

Goncalo Nascimento, Director da Divisdo dos Produtos Profissionais da L'Oréal diz: “Enquanto
parceiros de negdcio dos nossos clientes, a nossa prioridade é apoiar os cabeleireiros e o sector
profissional em Portugal. Temos trabalhado afincadamente para honrar a nossa missdo e
compromisso de estar ao lado dos nossos parceiros nestas semanas dificeis e inesperadas.
Fazemo-lo com comunicagdo e proximidade continua, com dezenas de formacbes em direto,
sessoes e conteudos digitais exclusivos.”

Paralelamente foi lancada a campanha “A beleza esta em cuidar” uma iniciativa da L'Oréal
Divisao de Produtos Profissionais em parceria com a Plataforma Preserve da Tech4Covid. O



objetivo é impulsionar a compra de vouchers de servicos e produtos profissionais e dar uma fonte de
receita aos cabeleireiros fechados, através do movimento #EuApoioOMeuCabeleireiro. O compra dos
vouchers pode ser feita em https://loreal.preserve.pt/.

A L'Oréal ja introduziu varias medidas de apoio aos cabeleireiros desde o inicio do periodo
Covid-19:

= Alargamento do prazo de pagamento: A L'Oréal concedeu aos seus clientes, desde o
dia 26 de Marco, o alargamento do prazo de pagamento das suas encomendas. Na
Europa 65 mil saldes beneficiaram desta condicdo e aproximadamente 100 mil saldes em
todo o mundo. Em Portugal esta medida foi proposta a todos os saldes independentes,
com facturas a pagamento em Marco e Abril, meses de lockdown, nos quais os saldes
praticamente nao tiveram lucro. Mais de 1 milhar de salGes estdo nesta situacao.

* Formacgoes E-learning para cabeleireiros: L'Oréal Access é a maior plataforma de e-
learning do mundo e é exclusiva para profissionais de cabeleireiro. Disponivel em 20
paises tem tutoriais, webinars e modulos de aprendizagem online. Desde o inicio do
confinamento, a plataforma aumentou de 42 mil para 100 mil utilizadores,
disponibilizando conteldos de aprendizagem para cabeleireiros e ajudando-os a
aproveitar o tempo em casa para investirem na sua formacao.

» Grupos de Facebook para profissionais: As marcas da Divisdo dos Produtos Profissionais
da L'Oréal disponibilizaram nos respetivos grupos privados de facebook, um apoio
constante aos cabeleireiros. Desde o inicio do contexto Covid-19 ja foram realizados mais
de 40 videos em formato live, sobre temas técnicos e de negdcio e 25 videos
educacionais.

Presentes em todo o territério nacional e frequentados por cerca de 8 milhdes de
portugueses, os espacos de beleza profissional prestam servicos bem conhecidos de toda a
populacdo. De acordo com os dados do INE, ha mais de 38.000 saldes de cabeleireiro e
institutos de beleza em Portugal.

Sobre a L'Oréal

A L'Oréal dedica-se a beleza ha mais de um século. Com o seu portefélio internacional de 36
marcas diversas e complementares e cerca de 86 mil profissionais, o Grupo gerou, em 2019,
vendas de 29,87 mil milhdes de euros. Lider mundial em beleza, a L'Oréal esta presente em
150 paises e em todos os canais de vendas, incluindo grande distribuicdo e grandes
armazéns, farmacias e parafarmacias, saldes de cabeleireiro, travel retail, lojas proprias e e-
commerce. A pesquisa e a inovagao, com uma equipa de investigadores dedicada de 4000
pessoas, estdo no centro da estratégia. O compromisso de sustentabilidade do Grupo -
Sharing Beauty With All - define objetivos ambiciosos de desenvolvimento sustentavel em
toda a sua cadeia da valor. www.loreal.com
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