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PREAMBULO

O presente Codigo de Conduta estabelece um conjunto de principios, valores e regras de atuacdo em
matéria de ética profissional que devem ser observados por todos os colaboradores da L’Oréal Portugal,
Unipessoal Lda. (doravante, devidamente designadas por “L’'Oréal Portugal” ou “Empresa’), em

conformidade com o disposto no Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro.

Com a adocédo do presente Cdodigo de Conduta pretende-se promover a pratica, pela L’'Oréal Portugal e
pelos seus colaboradores, dos mais elevados padrées de ética profissional, e afirmar uma identidade
empresarial assente em principios e valores éticos fundamentais, com base na definicdo de normas de

conduta transversais a todo o grupo L’Oréal.

O presente Cédigo de Conduta deve servir de referéncia para os colaboradores da L’Oréal Portugal e para
0 publico geral no que respeita a sua atuacdo individual, no seu relacionamento entre si e no seu
relacionamento com os membros dos 6rgdos sociais da Empresa, com os clientes, fornecedores,
prestadores de servigos e outros parceiros da L’Oréal Portugal ou do Grupo L’Oréal, com quaisquer
instituicdes e entidades oficiais, e com quaisquer outros terceiros e a comunidade em geral.

1. Ambito de Aplicagdo

O presente Cdodigo de Conduta aplica-se a todos os colaboradores da L’Oréal Portugal independentemente

da sua categoria profissional e do seu enquadramento hierarquico ou funcional.

Aplica-se, igualmente a todos os fornecedores e prestadores de servicos a quem o0 mesmo deve ser dado
a conhecer para aceitagdo dos mesmos.

Todos os colaboradores, fornecedores e prestadores de servicos tém de se comprometer a denunciar

gualguer comportamento que nao se coadune com o disposto neste cédigo.

O disposto no presente cddigo ndo prejudica a aplicagcdo das normas legais, gerais ou especiais, bem

como das normas internas ja em vigor ou a vigorar na L’Oréal Portugal ou no grupo L’Oréal.

2. Objetivos

O presente Codigo de Conduta visa essencialmente:

a) Assegurar a afirmacdo de uma identidade empresarial alicercada no rigor, responsabilidade,

competéncia, lealdade na concorréncia e transparéncia;
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b) Garantir a formalizacdo de uma gestdo empresarial transparente, responsavel, criteriosa e

prudente;

c) Garantir a existéncia de um instrumento de comunicacdo que harmoniza os principios de conduta,
de ética e de responsabilidade social da Empresa de forma clara, completa e acessivel a todos os

trabalhadores, fornecedores, prestadores de servico da Empresa e outras partes interessadas;

d) Preservar os mais elevados padrdes de segredo profissional no acesso, gestdo e processamento

de toda a informacéo relevante;

3. Principios Eticos

A L’Oréal Portugal pauta o desenvolvimento da sua atividade por principios éticos a seguir descritos:

a) Integridade e cumprimento da lei

Todos os trabalhadores da L’Oréal Portugal, fornecedores e prestadores de servi¢go, devem assumir uma
atitude integra, cujo desempenho profissional se pauta por rigorosos valores morais tais como a
honestidade, o respeito pelas leis, regulamentos e convencgdes, neles se englobando as convengdes e
declaragdes internacionais dos Direitos Humanos. Os trabalhadores da L’'Oréal Portugal devem garantir
absoluta independéncia entre 0s seus interesses pessoais e 0s da empresa, evitando situagcdes que

possam originar conflitos de interesses.

A L’'Oréal Portugal empenha-se em contribuir para a sa concorréncia e transparéncia em todas as suas
atuacgOes, desenvolvendo todos os esforgos necessarios para participar com as autoridades oficiais no

combate a todo e qualquer crime.

b) Profissionalismo e Responsabilidade

Os colaboradores da L’Oréal Portugal devem cumprir sempre com zelo, eficiéncia e responsabilidade os
encargos e deveres que lhes sejam acometidos no exercicio das suas func¢des, devendo igualmente, de
forma consistente, aperfeicoar e atualizar os seus conhecimentos técnicos, com vista a melhoria continua

das suas capacidades profissionais e dos resultados obtidos.

c) Respeito

Todos os colaboradores da L’Oréal Portugal devem respeitar o trabalho desenvolvido pelos colegas
(independentemente da posigdo hierarquica que ocupem) e todas as entidades externas com que se
relacionem no ambito das suas fung¢des (e vice-versa). Esta atitude geral ndo deve colocar em causa 0

espirito critico, devendo ser entendida como uma vis@o construtiva tendo em vista a criagédo de valor.
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d) Lealdade

Todos os colaboradores da L'Oréal Portugal devem lealdade a Empresa e aos colegas,

independentemente da posicdo hierarquica que ocupem, empenhando-se em salvaguardar a sua

credibilidade, prestigio e imagem em todas as situacdes.

4, Normas de Conduta

As normas de conduta devem ser entendidas como orientadoras da atitude geral dos colaboradores da

L’Oréal Portugal, fornecedores e prestadores de servico, entre si e na sua relacdo com o exterior, de modo

a consolidar a aplicagao dos principios éticos e adocdo dos comportamentos estabelecidos no presente

Cabdigo de Conduta.

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Todos os colaboradores devem, no exercicio das suas fun¢des, pautar a sua conduta profissional
por padrbes elevados de ética profissional.

Todos os colaboradores devem contribuir para a manutencdo de boas condi¢bes gerais no
trabalho.

Todos os colaboradores devem zelar pela protecdo e bom estado geral de conservacdo do
patriménio da Empresa.

Todos os colaboradores devem adotar uma atitude a favor da qualidade do servico, através da
adaptacdo permanente a mudanca.

Todos os colaboradores devem cumprir a Lei em geral, todas as normas, procedimentos e
regulamentos internos aplicaveis.

Todos os colaboradores devem tratar com respeito e dignidade todos os colegas, abstendo-se

de qualquer comportamento que, por acdo ou omisséo, possam ferir tal objetivo.

Todos os colaboradores devem usar os poderes atribuidos de forma nao abusiva, direcionada
para os objetivos da L'Oréal Portugal e ndo para obtencao de vantagens, patrimoniais ou ndo

patrimoniais, pessoais.

A L’Oréal Portugal ndo apoia a discriminacéo de qualquer natureza, pelo que nao devem adotar-
se comportamentos discriminatérios, em especial em razdo de ascendéncia, sexo, orientacdo
sexual, estado civil, situagao familiar, situacdo econdmica, incapacidade fisica ou mental, raca,
religido, convicgBes politicas ou ideoldgicas e filiagcdo sindical. A L’Oréal Portugal combatera

ainda outros comportamentos que por lei sejam considerados ilegitimos.

S&o estritamente proibidas, estando sujeitas a procedimento disciplinar, quaisquer a¢ées ou
praticas de assédio, moral, sexual ou outro, em especial comportamentos indesejados,

nomeadamente os baseados em fator de discriminagéo, praticados aquando do acesso ao



k)

m)

n)

0)

p)

a)
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emprego ou no préprio emprego, trabalho ou formagéo profissional, com o objetivo de perturbar

ou constranger o trabalhador, afetar a sua dignidade, ou de Ihe criar um ambiente intimidatério,

hostil, degradante, humilhante e desestabilizador.

A L’Oréal Portugal nédo utiliza nem apoia quaisquer formas de recurso ao trabalho infantil, de
forma direta ou indireta, nomeadamente através da permissdo de tal recurso por parte de

prestadores de servicos ou fornecedores.

Esta proibida de forma direta ou indireta a utilizacdo de trabalho forgcado ou qualquer forma de
trabalho que possa constituir escravatura ou resultar da pratica de qualquer outro crime. Nao é
permitida qualquer forma de castigo severo, comportamento abusivo, castigo corporal, coacéo
fisica ou psicologica, abuso verbal, bem como qualquer outra forma de tratamento desumano,

cruel ou degradante.

Os trabalhadores da L’Oréal Portugal devem ser remunerados de acordo com a legislacédo

estabelecida e/ou ratificada pelos instrumentos de regulamentacéo coletiva.

Devem ser proporcionadas as medidas adequadas para garantir um ambiente de trabalho seguro
e saudavel, adotando todas as medidas para detetar, prevenir e impedir acidentes ou ameacas
a saude e seguranca dos trabalhadores. Os fornecedores de bens e prestadores de servigcos
identificam a legislacdo de seguranga e saude no trabalho que lhes é aplicavel, estabelecendo

as medidas necessarias ao seu cumprimento.

Todos os colaboradores devem utilizar de forma eficiente os recursos da L’Oréal Portugal,

contribuindo dessa forma para um ambiente mais protegido e uma atividade mais sustentavel.

Todos os colaboradores devem assumir um comportamento baseado no respeito pelos principios
da legalidade, boa-fé, responsabilidade, transparéncia, lealdade, integridade, profissionalismo e
confidencialidade, tendo em consideracdo a missdo e a politica integrada de qualidade,

seguranca e ambiente, e prevencédo de acidentes graves em vigor na L’Oréal Portugal.

Todos os colaboradores devem atuar com independéncia, isen¢éo e equidade nas relagcdes com
todas as entidades externas, ndo agindo em funcéo de influéncias pessoais, mas tendo em conta

critérios obijetivos.

Todos os colaboradores devem abster-se de aceitar, para si ou para terceiros, sem que lhe seja
devida, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, como contrapartida de qualquer atuagéo, por
acdo ou omissdo, contraria aos principios e normas legais ou de conduta aplicaveis ao exercicio
das respetivas func¢des, sendo proibida e sancionavel toda a pratica de corrup¢éo sob qualquer

das suas formas.
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Os colaboradores da L’Oréal Portugal devem sensibilizar fornecedores e prestadores de servigos

para o cumprimento de principios éticos em linha com os constantes no presente Cédigo de
Conduta.

Os colaboradores da L'Oréal Portugal devem evidenciar elevado profissionalismo, respeito e
delicadeza no trato com todas as entidades com as quais a empresa se relaciona, estabelecendo

uma relacéo baseada no respeito e na confiangca matua.

Os colaboradores da L’Oréal Portugal devem pautar a sua atuacdo pela observancia dos
melhores principios de respeito pela integridade e dignidade no relacionamento entre si, devendo
a L’Oréal Portugal promover a correcdo e a urbanidade nas relacbes entre 0s seus

colaboradores.

A L’Oréal Portugal devera assumir uma atitude socialmente responsavel na comunidade,

adotando uma politica de sustentabilidade social, econémica e ambiental consistente.

Conflitos de Interesses e Transagdes com Partes Relacionadas

a)

b)

Os Colaboradores ndo podem intervir na aprecia¢cdo, hem no processo de decisdo, sempre que
estiverem em causa operac¢@es, contratos ou outros atos em que sejam direta ou indiretamente
interessados 0s proprios, 0s seus cdnjuges, parentes e afins, da linha reta e até ao quarto grau
da linha colaterall , ou pessoas que com eles vivam em unido de facto ou economia comum,
pessoa com quem tenha estreita relacéo, sociedades ou outros entes coletivos em que aqueles
detenham, direta ou indiretamente, qualquer interesse, ou ainda organiza¢cdes com as quais

colaborem ou tenham colaborado.

Sempre que um colaborador da L’Oréal Portugal se encontre perante uma situagéo que configure
ou que suspeite que possa configurar um conflito de interesses, real ou potencial, 0 mesmo
deverd comunicar de imediato essa situacdo ao seu superior hierarquico, bem como ao
Responsével pelo Cumprimento Normativo da L’Oréal Portugal, através do endereco eletrénico

Dorothee.Serzedelo@loreal.com.

1 parentesco é o vinculo que une duas pessoas em consequéncia de uma delas descender da outra (linha reta) ou de ambas
procederem de progenitor comum (linha colateral). O parentesco em linha reta € o que liga pai e filho (1.° grau), av0 e neto (2.° grau),
bisavd e bisneto (3.° grau), e assim sucessivamente. O parentesco em linha colateral € o que liga os irmaos (2.° grau), o tio e 0
sobrinho (3.° grau), os primos direitos (4.° grau), etc. A afinidade é o vinculo que liga cada um dos conjuges aos parentes do outro,
podendo dar-se na linha reta, ligando sogros e noras/genros, padrasto/madrasta e enteados, avis ou bisavos e netos ou bisnetos
afins, ou na linha colateral, ligando cunhados, tios e sobrinhos afins, primos por afinidade.

7
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6. Proibic&o do Uso llegitimo de Informagéao Privilegiada

a)

b)

d)

e)

Os colaboradores devem abster-se da utilizacdo abusiva da informacdo confidencial a que
tenham acesso no desempenho das suas fun¢fes ou por virtude desse desempenho, mesmo

apos a cessacao das suas funcdes.

O relacionamento da L’Oréal Portugal com terceiros pauta-se pela observancia de uma estrita
confidencialidade, no cumprimento dos deveres legais estabelecidos em matéria de segredo e

protecdo de dados que sobre siimpendem.

Os colaboradores devem guardar, proteger e preservar, sob rigoroso sigilo, todas as informacdes
sobre factos ou elementos respeitantes a Empresa ou as relacdes desta com as suas contrapartes
cujo conhecimento lhes advenha exclusivamente do exercicio das suas fun¢des ou da prestacéo

dos seus servicos.

O dever de segredo que impende sobre os colaboradores nédo cessa com o termo das funcdes

ou dos servigos prestados.

O disposto nos nUumeros anteriores vigora até ao momento em que a informacdo seja do

conhecimento publico.

7. Liberdades, Ofertas e Beneficios

a)

b)

c)

Os colaboradores nao devem aceitar quaisquer vantagens, incluindo ofertas ou outros beneficios
patrimoniais ou ndo patrimoniais de pessoas com as quais se relacionem por forga e no exercicio

da sua atividade profissional.

A aceitacdo de ofertas e beneficios é expressamente proibida, nomeadamente se os interesses
da L'Oréal Portugal puderem ser afetados ou se a independéncia profissional dos seus

colaboradores possa ser colocada em causa.

Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a aceitacéo de ofertas e de outros beneficios
sera excecionalmente permitida com o enquadramento seguinte:
i. O valor das ofertas ndo exceder o montante de € 200,00 (duzentos euros);
. Para o computo deste valor incluem-se todas as ofertas, convites ou beneficios
recebidos de um mesmo cliente, fornecedor ou terceiro, durante o ano civil;
iii. As ofertas que excedam este montante e que nao possam ser recusadas no ambito
do relacionamento comercial, deverdo ser doadas a instituicdes de caridade;
iv. Os convites para almogos e jantares de negdcio podem ser aceites, na sua
generalidade;
V. Todas e quaisquer ofertas, qualquer que seja o seu valor, devem ser comunicadas ao

superior hierarquico, sejam ou nao aceites.
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Relativamente a convites para eventos sem carater de negdcio (como, por exemplo, convites para
concertos, pecas de teatro ou eventos desportivos), devem ser respeitadas as seguintes regras:
de modo geral, os colaboradores devem verificar se a sua participacao em tal evento esta de
acordo com a pratica habitual; normalmente isso significa que o(a) anfitrido(a) também estara
presente, que a participacdo nao é frequentemente repetida e que o custo associado (da viagem,

da estadia ou outro) ndo é assegurado pela parte que convida.

Para garantir que os colaboradores ndo se encontram acidentalmente numa posi¢do dubia ou
repreensivel em relagdo ao exercicio das suas fun¢des na L’Oréal Portugal, devem os mesmos
sempre que lhes suscitem consultar o Responsavel pelo Cumprimento Normativo da Empresa
relativamente as ofertas, convites ou outra qualquer abordagem por parte de clientes,
fornecedores ou terceiros que ndo se encontrem nas situacdes referidas nas alineas a) e c) do

ponto 3 supra.

8. Prevencéo do Brangueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo

a)

b)

Para efeitos de prevencdo de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo a L'Oréal
Portugal dispde de um adequado normativo interno, do qual constam todos os deveres

consagrados no ordenamento juridico vigente, bem como as medidas e procedimentos internos

destinados ao cumprimento dos aludidos deveres.

Os colaboradores da L’Oréal Portugal estédo vinculados ao cumprimento rigoroso de tais deveres,
designadamente o dever de diligéncia relativo ao conhecimento das relacdes de negdcio
estabelecidas com as suas contrapartes, o de conservacdo dos documentos e o de comunicacao
tempestiva das operacbes potencialmente suspeitas de se encontrarem relacionadas com a

pratica do crime de branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo.

9. Prevencdo da Corrupc¢éo

Todos os atos praticados ou omitidos com o proposito de obter uma vantagem patrimonial ou nao
patrimonial indevida s&o considerados corrupgdo e a L’Oréal Portugal tem como principio
fundamental prevenir e combater este tipo de atos. Detalham-se em seguida os atos de corrupcao
e as infracdes conexas que sdo estritamente proibidos e passiveis de consubstanciar a pratica de

um crime:

Corrupcéo passiva

O colaborador que, por si ou, com 0 seu consentimento ou ratificacdo, por interposta pessoa,
solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, sem que lhe seja devida, vantagem patrimonial ou ndo


https://myhub.loreal.net/kits/portugal/pt/controlointerno/PublishingImages/Paginas/Controlo-Interno/24-ANTI-MONEY%20LAUNDERING_PT.pdf

b)

c)

d)

L'OREAL
patrimonial, ou a sua promessa, para um qualquer ato ou omissdo que constitua uma violagdo dos
seus deveres funcionais.

Corrupcéo ativa

O colaborador que, por si ou, com 0 seu consentimento ou ratificacdo, por interposta pessoa, der
Oou prometer a uma pessoa, ou a terceiro por indicacdo ou com conhecimento daquela, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, que lhe ndo seja devida, para um qualquer ato ou omissao que
constitua uma violagdo dos deveres funcionais dessa pessoa.

Corrupcéo ativa com prejuizo do comércio internacional

O colaborador que, por si ou, com o seu consentimento ou ratificagdo, por interposta pessoa, der
ou prometer a funcionario, nacional, estrangeiro ou de organizacao internacional, ou a titular de
cargo politico, nacional ou estrangeiro, ou a terceiro com conhecimento daqueles, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, que Ihe ndo seja devida, para obter ou conservar um negécio, um
contrato ou outra vantagem indevida no comércio internacional.

Outras infragbes conexas

Quaisquer atos semelhantes aos descritos nas alineas a) a ¢) anteriores que sejam contrarios ao
normal desenvolvimento da atividade da L’Oréal Portugal, ao bom funcionamento do mercado ou
a manutencdo de elevados padrBes éticos nas relacdes da L’'Oréal Portugal com terceiros,
incluindo os crimes descritos no nimero 2 seguinte.

Os crimes associados a atos de corrupcédo e infragcbes conexas sdo previstos e punidos nos termos do

Cdbdigo Penal, da Lei n.° 34/87, de 16 de julho, na sua redacéo atual, do Cédigo de Justica Militar, da Lei

n.° 50/2007, de 31 de agosto, na sua redacdo atual, da Lei n.° 20/2008, de 21 de abril, na sua redacdo

atual, e do Decreto-Lei n.° 28/84, de 20 de janeiro, na sua redacao atual:

10

i. Recebimento e oferta indevidos de vantagem (art. 372° do Cédigo Penal): punido com

pena de prisdo cinco anos ou com pena de multa até 600 dias, no caso do n°1; ou punido
com pena de prisdo até trés anos ou com pena de multa até 360 dias, no caso do n°2;

ii. Corrupcao passiva (art. 373° do Cédigo Penal): punido com pena de prisdo de um a oito

anos no caso do n° 1; punido com pena de prisdo de um a cinco anos no caso do n° 2;

iii. Corrupcéao ativa (art. 374° do Cdédigo Penal): punido com pena de prisdo de um a cinco
anos no caso do n° 1; punido com pena de prisdo até trés anos ou com pena de multa até
360 dias, no caso do n° 2.

iv. Corrupcao ativa com prejuizo do comércio internacional (art. 7° da Lei n® 20/2008): punido

com pena de prisédo de um a oito anos;
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Vi.

Vil.

viil.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.
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Corrupcéo passiva no setor privado (art. 8° da Lei n® 20/2008): punido com pena de prisdo

até cinco anos ou com pena de multa até 600 dias; com pena de prisdo de um a oito anos
se causar distor¢cdo na concorréncia ou um prejuizo patrimonial para terceiros;

Corrupcdao ativa no setor privado (art. 9° da Lei n°® 20/2008): punido com pena de prisdo

até trés anos ou com pena de multa; com pena de prisdo até cinco anos ou com pena de
multa até 600 dias se causar distor¢cdo na concorréncia ou um prejuizo patrimonial para
terceiros;

Peculato (art. 375° do Cédigo Penal): punido com pena de prisdo de 1 a 8 anos, no caso
do n° 1; punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa, nos casos do n° 2
es;

Participacdo econdémica em negdcio (art. 377° do Cddigo Penal): punido com pena de

prisdo até 5 anos no caso do n° 1; ou punido com pena de prisdo até 6 meses ou com
pena de multa até 60 dias no caso do n° 2;

Concusséo (art. 379° do Cdédigo Penal): punido com pena de prisdo até 2 anos ou com
pena de multa até 240 dias; com pena de prisdo de 1 a 8 anos se praticado por meio de
violéncia;

Abuso de poder (art. 382° do Cédigo Penal): punido com pena de prisdo até 3 anos ou
com pena de multa;

Tréfico de influéncia (art. 335° do Cdédigo Penal): punivel com pena de prisdo de 1 a 5

anos, no caso do n° 1 a); punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa,
no caso do n° 1 b); punido com pena de prisdo até 3 anos ou com pena de multa, no caso
do n° 2 a); punido com pena de prisdo até 2 anos ou com pena de multa até 240 dias, no
caso do n° 2 b);

Brangueamento (art. 368°-A do Cdodigo Penal): punido com pena de prisdo de dois a doze
anos;

Fraude na obtencédo ou subvencéo (art. 36° do Decreto-Lei n® 28/84): punido com pena de

prisdo de 1 a 5 anos e multa de 50 a 150 dias, no caso do n° 1; ou punido com pena de
prisdo de 2 a 8 anos, no caso do n° 2.

Desvio de subsidio, subvencao ou crédito (art. 37° do Decreto-Lei n° 28/84): punido com

pena de prisdo até 2 anos ou multa ndo inferior a 100 dias, no caso do n°1; ou punido com
pena de prisdo de 6 meses a 6 anos e multa até 200 dias, no caso do n° 3.

Fraude na obtencdo de crédito (art. 38° do Decreto-Lei n°® 28/84): punido com pena de

prisdo até 3 anos e multa até 150 dias, no caso do n° 1; ou punido com pena de prisdo até

5 anos e até 200 dias de multa, no caso do n° 2.
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10. Participacao de Irregularidades

a)

b)

A L’Oréal Portugal dispde de um canal de denuncia interno, que se rege pela Politica de gestéo
de denudncias (Speak up) Portugal e que permite a apresentacdo e o seguimento seguros de

denuncias de infrac6es, nos termos da Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro.?

Os colaboradores da L’Oréal Portugal que tomem conhecimento de qualquer infragdo (tal como
definida na pela Politica de gestdo de denulncias (Speak up) Portugal) ou de qualquer violagdo do
presente Codigo de Conduta (doravante, em conjunto, designadas por “Irregularidades”), podem
participar tal facto com recurso ao canal de dendncia interno, disponivel em

www.lorealspeakup.com, escolhendo “Portugal” como pais, no sitio dedicado.

11. Gestdo de Irregularidades

a)

b)

As participacdes de irregularidades recebidas ao abrigo do artigo 10 nimero 2 ficam sujeitas ao
disposto na Politica de gestdo de denuncias (Speak up) Portugal .

Compete ao 6rgdo responsavel pelo tratamento das participacdes de irregularidades (o
correspondente de ética da L’Oréal Portugal) tomar as medidas que tiver por convenientes para
gque as mesmas sejam apreciadas e para que seja transmitida a devida resposta ao participante.

12. Sanc¢0Oes e Regime Disciplinar

a)

b)

c)

A violacdo, por um colaborador da L’'Oréal Portugal, de quaisquer regras estabelecidas no
presente Codigo de Conduta, é passivel de consubstanciar uma infragéo disciplinar, sancionavel
com procedimento disciplinar nos termos do disposto no artigo 328.° e seguintes do Cdadigo do
Trabalho. De acordo com o disposto no artigo 328.°, n.° 1, do Cédigo do Trabalho, poderdo, em
particular, aplicar-se as seguintes sancdes disciplinares: repreensdo, repreensdo registada,
sancdo pecuniaria, perda de dias de férias, suspensao do trabalho com perda de retribuicao e de
antiguidade, despedimento sem indemnizacdo ou compensacdo. A aplicagcdo de uma sancao
disciplinar dependera de uma anélise casuistica e devera ser proporcional a gravidade da infracéo

e a culpabilidade do infrator, ndo podendo aplicar-se mais de uma pela mesma infragéo.

No caso previsto no nimero anterior, o colaborador da L'Oréal Portugal podera adicionalmente
ser objeto de procedimento criminal, se estiver em causa a pratica de um crime, e ser

responsabilizado civilmente, se a referida violagao ocasionar prejuizos para a L’Oréal Portugal.

A violag&o, por um trabalhador externo da L'Oréal Portugal, de quaisquer regras estabelecidas

no presente Cadigo de Conduta, para além de poder originar a responsabilidade civel e/ou

2 Vide Politica de gestéo de dentncias (Speak up) Portugal
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d)
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criminal do mesmo, podera determinar a cessacao da relagdo contratual que o préprio ou a

empresa a que pertence tenha com a L’Oréal Portugal.

Por cada infracdo ao presente Cddigo de Conduta sera elaborado um relatério do qual constara
a identificacdo das regras violadas, da sancéo aplicada, bem como das medidas adotadas ou a
adotar, nomeadamente no ambito do sistema de controlo interno previsto no Decreto-Lei 109-
E/2021.

Em caso de dlvida a respeito da interpretacao do presente Cédigo de Conduta ou de qualquer
outra regra interna da L’Oréal Portugal, o colaborador podera consultar o Responsavel pelo
Cumprimento Normativo da L'Oréal Portugal, através do enderego eletrénico

Dorothee.serzedelo@loreal.com , tendo em vista o seu esclarecimento.

13. Aprovacéo, Reviséo e Publicacéo
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a)

b)

c)

d)

O presente Cédigo de Conduta foi aprovado internamente no dia 30 de maio em reunido do
Comité de Prevencdo da Corrupcdo presidido pelo Presidente do Conselho de Geréncia da

L’Oréal Portugal Unipessoal, Lda.

O mesmo foi objeto de uma publicagéo inicial no sitio da internet e intranet da L’Oréal Portugal e
foi partilhado com todos os colaboradores da L’'Oréal Portugal por correio eletrénico no dia 7 de
junho de 2023.

Foi revisto para refletir algumas alteracfes feitas ao Programa de Cumprimento Normativo em
outubro de 2023 e voltara a ser objeto de publicagdo no sitio da internet da L'Oréal Portugal e

serd objeto de nova divulgacéo a todos os colaboradores.

Seré ainda revisto pelo menos a cada 3 (trés) anos, sem prejuizo da revisdo poder vir a ser
antecipada se 0s 6rgaos responsaveis pela sua criagdo, implementagdo e aprovagao se assim o
entenderem e/ou sempre que ocorram alteracdes na legislacdo e regulamentacdo que o
justifiquem.
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