Privacy Policy for consumers

(Dikemas kini pada: Jun 2021)
L'OREAL MALAYSIA
DASAR PRIVASI

Cita-cita L'Oréal adalah menjadi warga korporat yang teladan untuk membantu menjadikan dunia tempat yang
lebih indah. Kami menghargai kejujuran dan ketelusan dan kami komited untuk membina hubungan yang kukuh
dan berkekalan dengan pengguna kami berdasarkan kepercayaan dan faedah bersama. Sebahagian daripada
komitmen ini bermaksud menjaga dan menghormati privasi dan pilihan anda. Menghormati privasi anda adalah
penting bagi kami. Inilah sebabnya kami menyatakan "Janji Privasi Kami" dan Dasar Privasi penuh kami di bawah.

Janji PRIVASI KAMI
1) Kami menghormati privasi dan pilihan anda.
2) Kami memastikan bahawa privasi dan keselamatan tertanam dalam semua yang kami lakukan.

3) Kami tidak menghantar komunikasi pemasaran anda melainkan anda telah meminta kami. Anda boleh
mengubabh fikiran anda pada bila-bila masa.

4) Kami tidak pernah menawarkan atau menjual data anda.

5) Kami komited untuk memastikan data anda selamat dan selamat. Ini termasuk hanya bekerja dengan rakan
kongsi yang dipercayai.

6) Kami komited untuk menjadi terbuka dan telus tentang bagaimana kami menggunakan data anda.
7) Kami tidak menggunakan data anda dengan cara yang tidak kami beritahu anda.

8) Kami menghormati hak anda, dan sentiasa cuba menampung permintaan anda sejauh mungkin, selaras dengan
tanggungjawab undang-undang dan operasi kami sendiri.

Untuk mendapatkan maklumat lanjut tentang amalan privasi kami, di bawah, kami menyatakan jenis data peribadi
yang mungkin kami terima daripada anda secara langsung atau daripada interaksi anda dengan kami, bagaimana
kami boleh menggunakannya, siapa yang kami kongsi dengannya, bagaimana kami melindungi dan
menyimpannya selamat, dan hak-hak anda di sekitar data peribadi anda. Sudah tentu semua situasi mungkin tidak
berlaku kepada anda. Dasar Privasi ini memberikan gambaran keseluruhan tentang semua kemungkinan situasi
di mana kami boleh berinteraksi bersama.

Semakin banyak anda berinteraksi dengan kami, lebih banyak anda memberitahu kami mengenali anda dan
semakin kami dapat menawarkan anda perkhidmatan yang disesuaikan.

Sekiranya Dasar Privasi ini berubah dengan cara apa pun, ia akan dikemas kini di halaman ini. Sila baca halaman
ini secara berkala untuk memastikan anda mendapat maklumat terkini mengenai maklumat yang dikumpulkan,
bagaimana ia digunakan dan dalam keadaan apa, jika ada, ia akan dikongsi dengan pihak lain.

Apabila anda berkongsi data peribadi dengan kami atau ketika kami mengumpulkan data peribadi tentang anda,
kami menggunakannya selaras dengan Dasar Privasi ini. Sila baca maklumat ini dan halaman Q & A kami (jika
ada) dengan berhati-hati. Sekiranya anda mempunyai sebarang pertanyaan atau kebimbangan mengenai data
peribadi anda, sila hubungi kami melalui butiran hubungan yang dinyatakan dalam bahagian "Hubungi Kami" di
bawah.

APAKAH ANDA AKAN DAPATI DI DALAM DASAR PRIVASI INI?

Siapakah kami?

Apakah data peribadi?

Data apa yang kami kumpulkan dari anda dan bagaimana menggunakannya?
Bagaimanakah kami mengumpul atau menerima data anda?

Membuat Keputusan Automatik

Profil

Siapa yang boleh mengakses data peribadi anda?
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Di mana kami menyimpan data peribadi anda?
Berapa lama kami menyimpan data peribadi anda?
Adakah data Peribadi saya selamat?

Pautan ke tapak pihak ketiga dan log masuk sosial
Media sosial dan kandungan yang dijana pengguna
Hak dan pilihan anda

Hubungi Kami

SIAPA KAMI?

L'Oréal Malaysia Sdn. Bhd. adalah anak syarikat Kumpulan L’Oreal, dengan portfolio pelbagai jenama di bawah
empat segmen iaitu Consumer Products, L’Oreal LUXE, Professional Products and Active Cosmetics:

Consumer Products

e  Garnier

e L’'Oreal Paris

e  Maybelline
L’Oreal LUXE

e Biotherm

Giorgio Armani Beauty
IT Cosmetics

Kiehl's

Lancome

Shu Uemura

Urban Decay

Yves Saint Laurent

Professional Products
e Kerastase
e L’Oreal Professionnel

Active Cosmetics
e La Roche-Posay

(Jenama-jenama disenaraikan di atas akan dirujuk secara kolektif di sini sebagai (“Jenama”))

Jenama di atas adalah sebahagian daripada L'Oréal Malaysia Sdn. Bhd. Portfolio jenama L'Oréal Malaysia
bertanggungjawab terhadap data peribadi yang anda kongsikan dengan kami. Apabila kami mengatakan "L'Oréal"
atau "kami", inilah yang kami maksudkan. L'Oréal adalah "pengguna data" untuk tujuan undang-undang
perlindungan data yang berkenaan.

Alamat Pejabat: L'Oréal Malaysia Sdn. Bhd (199401042730 [328418-A]), Crown Penthouse, 1 Powerhouse, No.
1, Persiaran Bandar Utama, Bandar Utama, 47800 Petaling Jaya, Selangor Darul Ehsan.

Wakil: Perkhidmatan Pelanggan Loreal Malaysia (customerservice@lorealmy.com)

Laman web: www.loreal.com/en/malaysia/

APAKAH DATA PERIBADI?

"Data peribadi" bermaksud sebarang maklumat atau potongan maklumat yang dapat mengenal pasti anda secara
langsung (cth. Nama anda) atau secara tidak langsung (cth. Melalui data samaran seperti nombor ID yang unik)
dan / atau maklumat yang membuat anda dapat mengenal pasti. Ini bermakna data peribadi termasuk perkara
seperti alamat e-mel / rumah / telefon bimbit, nama pengguna, gambar profil, keutamaan peribadi dan tabiat
membeli-belah, kandungan yang dijana pengguna, maklumat kewangan, dan maklumat kebajikan. la juga boleh,
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dalam keadaan tertentu, termasuk pengecam angka unik seperti alamat IP komputer anda atau alamat MAC
peranti mudah alih anda, serta cookies.

L'Oréal percaya bahawa anda, pengguna, adalah penting bagi kami. Kami suka mendengar dari anda, belajar
tentang anda dan membuat serta menyampaikan produk untuk anda nikmati. Kami tahu bahawa ramai di antara
anda suka berkomunikasi dengan kami. Oleh sebab itu, terdapat banyak cara untuk berkongsi data peribadi
dengan kami dan cara kami dapat mengumpulnya.

Bagaimanakah kami mengumpul atau menerima data anda?

Kami mungkin mengumpul, merekod, memegang, menyimpan, menggunakan, mendedahkan, menerima dan /
atau memproses (secara kolektif dirujuk sebagai "Proses") dari anda melalui laman web kami, borang, aplikasi,
peranti, produk L'Oréal atau halaman Jenama di sosial media atau sebaliknya. Kadangkala, anda memberinya
kepada kami secara langsung (contohnya apabila anda membuka akaun, apabila anda menghubungi kami, apabila
anda membeli dari laman web / aplikasi kami atau kedai / salon kecantikan), kadangkala kami mengumpulkannya
(contohnya menggunakan cookies untuk memahami bagaimana anda menggunakan laman web kami / aplikasi)
atau kadang-kadang kami menerima data anda daripada pihak ketiga lain, termasuk entiti Kumpulan L'Oréal yang
lain.

Apabila kami mengumpul data, kami menunjukkan ruangan wajib melalui asteriks di mana data tersebut diperlukan
untuk kami:

- Melaksanakan kontrak kami dengan anda (cth. Untuk menyampaikan produk yang telah anda beli di laman web
/ aplikasi kami);

- Memberi anda perkhidmatan yang anda minta (cth. Untuk memberi anda surat berita); atau
- Mematuhi keperluan undang-undang (cth. Penginvoisan).

Jika anda tidak memberikan data yang ditandai dengan asterisk, ini mungkin menjejaskan keupayaan kami untuk
menyediakan produk dan perkhidmatan kepada anda.

Kami berikan butiran lanjut dalam jadual di bawah, menjelaskan:

1) Semasa interaksi apa data anda boleh disediakan atau dikumpulkan? Jadual ini menerangkan apakah
aktiviti atau situasi yang terlibat apabila kami menggunakan atau mengumpul data anda. Misalnya, sama ada anda
membuat pembelian, mendaftar surat berita atau melayari laman web / aplikasinya.

2) Apa data peribadi yang boleh kami terima daripada anda secara langsung atau akibat dari interaksi anda
dengan kami? Jadual ini menerangkan jenis data yang kami dapat Proses tentang anda bergantung kepada
keadaan.

3) Bagaimana dan mengapa kami boleh menggunakannya? Jadual ini menerangkan apa yang kami mungkin
lakukan dengan data anda dan tujuan memprosesnya.

4) Apakah asas undang-undang untuk menggunakan data peribadi anda?Jadual ini menerangkan sebab kami
menggunakan data anda.

Bergantung kepada tujuan yang mana data digunakan, asas undang-undang untuk pemprosesan data anda
adalah berdasarkan:

* Persetujuan anda;

» Kepentingan sah kami, antaranya termasuk:
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O Penambahbaikan produk dan perkhidmatan kami: lebih khusus, kepentingan perniagaan kami untuk membantu
kami memahami dengan lebih baik keperluan dan harapan anda dan oleh itu meningkatkan perkhidmatan kami,
laman web / Aplikasi / peranti, produk dan Jenama untuk manfaat pengguna kami.

0 Pencegahan penipuan: untuk memastikan pembayaran selesai dan bebas daripada penipuan dan
penyelewengan.

00 Memastikan keselamatan alat kami: untuk memastikan alat yang digunakan oleh anda (laman web / Aplikasi /
peranti kami) selamat dan terjamin dan memastikan mereka berfungsi dengan baik dan terus meningkat.

» Pelaksanaan kontrak: lebih khusus untuk melaksanakan perkhidmatan yang anda minta daripada kami;

» Asas undang-undang di mana pemprosesan dikehendaki oleh undang-undang.
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Gambaran keseluruhan maklumat mengenai interaksi anda dengan kami dan kesan terhadap data

peribadi anda

Interaksi apa boleh
anda berikan dan
boleh kami
mengumpul data
anda?

Data peribadi apa yang
boleh kami terima daripada
anda secara langsung atau
kesan dari interaksi anda
dengan kami?

Bagaimana dan

mengapa kami

boleh menggunakan data anda?

Apakah asas undang-undang
untuk menggunakan data peribadi
anda?

Penciptaan dan
pengurusan akaun

Bergantung kepada berapa
banyak anda berinteraksi
dengan kami, data tersebut

Untuk:

* Menguruskan pesanan anda;

e Pelaksanaan kontrak:
Memberi anda perkhidmatan
yang anda minta (contohnya

mungkin termasuk: membuat - akaun,
*Menguruskan sebarang melengk_apkan tinjauan, atau
Maklumat yang | « Nama dan nama keluarga; | Pertandingan, promosi, tinjauan atau membeli produk)
dikumpul semasa pertandingan yang anda pilih untuk
penciptaan akaun di | * Jantina; dimasukkan;
laman web / aplikasi
L'Oréal, melalui log | * Alamat emel; *Menjawab  soalan anda dan
masuk sosial media, sebaliknya berinteraksi dengan anda;
atau di kedai. » Alamat;
*Menawarkan program kesetiaan
* Nombor telefon; anda;
* Foto; « Membenarkan anda mengurus
pilihan anda;
* Rangkaian hari lahir atau
umur;
*ID, nama pengguna dan kata | Menghantar komunikasi | e Persetujuan
laluan; pemasaran (di mana anda telah | Untuk  menghantar  komunikasi
L meminta kami) yang mungkin | pemasaran langsung anda.
* Penerangan peribadi atau disesuaikan dengan "profil" anda
keutamaan; (iaitu berdasarkan data peribadi
yang kami tahu tentang anda dan
*Maklumat-maklumat keutamaan anda);
Pesanan;
* Profil media sosial (di mana * Me.nawzlalrkan perkhidmatgq
peribadi berdasarkan Ciri | « Kepentingan sah
anda  menggunakan  log kecantikan anda; Untuk memastikan tapak web /
masuk S,OS"'# atau berkopgS| e Memantau dan memperbaiki | gplikasi kami tetap selamat, untuk
data peribadi dengan kami). laman web / a.plllka5| kami; melindungi mereka daripada
¢ igﬁgﬁin analisis atau kumpulkan penipuan, dan untuk membantu
e Memastikan keselamatan laman kami memahami dengan lebih baik
web / aplikasi kami dan | keperluan dan harapan anda dan
melindungi anda dan kami | dengan itu meningkatkan
daripada penipuan. perkhidmatan, produk dan Jenama
kami.
Surat berita dan | Bergantung kepada berapa | Untuk: e Persetujuan
langganan banyak anda berinteraksi Untuk  menghantar  komunikasi
komunikasi dengan kami, data tersebut | ®  Menghantar komunikasi | pemasaran langsung kepada anda.
komersil mungkin termasuk: pemasaran (di mana anda telah
meminta kami untuk) yang
mungkin disesuaikan dengan
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« Alamat emel;
* Nama dan nama keluarga;

* Penerangan peribadi atau
keutamaan;

* Profil media sosial (di mana
anda menggunakan log
masuk sosial atau berkongsi
data peribadi dengan kami).

"profil" anda berdasarkan data
peribadi yang kami tahu tentang
anda, dan pilihan anda (termasuk
lokasi kedai kegemaran anda);

e Jalankan analisis atau kumpulkan
statistik.

e Kepentingan sah
Untuk menyesuaikan komunikasi

pemasaran kami, memahami
keberkesanannya, dan memastikan
anda menerima pengalaman yang
paling relevan; untuk membantu
kami memahami dengan lebih baik
keperluan dan harapan anda dan
dengan itu meningkatkan
perkhidmatan, produk dan Jenama
kami.

e Pastikan senarai kemaskini terkini
jika anda telah meminta supaya
tidak dihubungi;

e Asas undang-undang
Untuk memastikan butiran anda

mengenai senarai penindasan jika
anda telah meminta kami untuk tidak
menghantar sebarang pemasaran
langsung lagi.

Pengurusan
pembelian dan
pesanan

Maklumat yang
dikumpul semasa
proses pembelian

dibuat di laman web /
aplikasi / laman sosial
L'Oréal atau di kedai

Bergantung kepada berapa
banyak anda berinteraksi
dengan kami, data tersebut
mungkin termasuk:

» Nama dan nama keluarga;
*Alamat emel;

» Alamat (penghantaran dan
invois);

*Nombor telefon;

* Penerangan peribadi atau
keutamaan;

* Profil media sosial (di mana
anda menggunakan log
masuk sosial atau berkongsi
data peribadi dengan kami);

Maklumat transaksi termasuk
produk dan lokasi kedai yang
dibeli;

* Pembayaran dan maklumat;
atau

*Sejarah pembelian

Untuk

*Hubungi anda untuk menguruskan
pesanan anda di mana anda telah
menyimpan troli membeli-belah atau
meletakkan produk di troli membeli-
belah tanpa menyelesaikan proses
checkout;

* Maklumkan kepada anda apabila
produk yang anda ingin beli boleh
didapati;

* Proses dan ikuti pesanan anda
termasuk menyampaikan produk ke
alamat yang anda nyatakan;

* Menguruskan pembayaran pesanan
anda. Untuk perhatian, maklumat
pembayaran (nombor kad kredit /
maklumat Paypal / butiran akaun
bank) tidak dikumpul oleh kami tetapi
secara langsung oleh pembekal
perkhidmatan pembayaran;

* Menguruskan apa-apa hubungan
yang anda ada dengan kami
mengenai pesanan anda;

e Pelaksanaan kontrak
Untuk memberi anda perkhidmatan
yang anda minta (pembelian).

e Melindungi urus niaga daripada
penipuan. Untuk diperhatikan,
kami menggunakan penyelesaian
pembekal pihak ketiga untuk

e Kepentingan sah
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mengesan penipuan dan
memastikan bayaran selesai dan
dibuat oleh anda atau seseorang
yang diberi kuasa oleh anda;

e Memperkayakan profil anda jika

anda membuat pembelian
menggunakan maklumat akaun
anda;

e  Mengukur kepuasan;

e Menguruskan apa-apa pertikaian
yang berkaitan dengan
pembelian;

e Untuk tujuan statistik;

e Untuk melindungi anda dan kami

dari transaksi penipuan dan
memastikan  pembayaran itu
selesai dan bebas daripada

penipuan dan penyelewengan.

Melayari dalam
talian

Maklumat yang
dikumpulkan oleh
cookies atau
teknologi serupa
("Cookies" *) sebagai
sebahagian daripada
pelayaran anda di
laman web / aplikasi
L'Oréal dan / atau di
laman web / aplikasi
pihak ketiga.

Untuk mendapatkan
maklumat mengenai
Cookies tertentu
yang ditempatkan
melalui tapak web /
aplikasi tertentu, sila
rujuk jadual cookie
yang berkaitan.

Bergantung kepada berapa
banyak anda berinteraksi
dengan kami, data tersebut
mungkin termasuk:

» Data yang berkaitan dengan
penggunaan laman web / apl
kami:

*Asal usul anda

» Butiran log masuk;

* Halaman yang anda lihat;
* Video yang anda tonton;

* |Iklan yang anda klik atau
ketik;

» Produk yang anda cari;
L okasi anda;
* Tempoh lawatan anda;

* Produk yang anda pilih untuk
membuat bakul anda.

Informasi teknikal:
*Alamat IP;
» maklumat penyemak imbas;

* maklumat peranti.

Pengenal
diberikan

pasti unik yang
kepada  setiap

Kami menggunakan Cookies, di mana
berkaitan, dengan data peribadi lain
yang telah anda kongsi dengan kami
(seperti pembelian terdahulu, atau
sama ada anda mendaftar ke buletin
e-mel kami) atau tujuan berikut:

» Untuk membenarkan fungsi laman
web / aplikasi kami berfungsi dengan
betul:

o penampilan kandungan yang betul;
0 penciptaan dan mengingat kereta;

0 penciptaan dan mengingati
masuk anda;

log

0 menyesuaikan
bahasa;

interface  seperti

0 parameter yang dilampirkan pada
peranti anda termasuk resolusi skrin
anda, dan lain-lain;

0 penambahbaikan tapak web /
aplikasi kami, sebagai contoh, dengan
menguji idea baru:

* Untuk memastikan laman web /
aplikasi selamat dan selamat dan
melindungi anda daripada penipuan
atau penyalahgunaan laman web atau
perkhidmatan kami, contohnya melalui
penyelesaian masalah.

e Kepentingan sah

Untuk memastikan kami
memberikan anda tapak web /
aplikasi, pengiklanan dan

komunikasi yang berfungsi dengan
baik dan terus meningkatkan untuk
cookie yang (i) penting untuk fungsi
laman web / aplikasi kami, (ii)
digunakan untuk memastikan laman
web / aplikasi kami selamat dan
terkawal.

C1 - Internal use




Privacy Policy for consumers

* Cookie adalah fail teks
kecil yang disimpan
pada peranti anda
(komputer, tablet atau
mudah alih) semasa
anda berada di Internet,
termasuk di laman web
L'Oreal Group.

pengunjung dan tarikh tamat
pengenal itu.

» Untuk menjalankan statistik:

0 Untuk mengelakkan pelawat
direkodkan dua kali;

0 Untuk mengetahui tindak balas
pengguna terhadap kempen
pengiklanan kami;

0 Untuk meningkatkan tawaran kami;

o Untuk mengetahui bagaimana anda
menemui tapak web / aplikasi kami.

e Untuk menyampaikan
pengiklanan tingkah laku dalam
talian:

e Untuk menunjukkan kepada anda
iklan dalam talian untuk produk
yang mungkin menarik bagi anda,
berdasarkan tingkah laku anda
yang terdahulu;

e Untuk menunjukkan kepada anda
iklan dan kandungan di platform
media sosial.

e Untuk menyesuaikan
perkhidmatan kami untuk anda:

e Untuk menghantar cadangan,
pemasaran, atau kandungan
berdasarkan profii dan minat
anda;

e Untuk memaparkan laman web /
aplikasi kami dengan cara yang
disesuaikan seperti mengingati
troli atau log masuk anda, bahasa
anda, cookie penyesuaian antara
muka pengguna (iaitu parameter
yang dilampirkan pada peranti
anda termasuk resolusi skrin
anda, keutamaan telefon, dll).

e Untuk membenarkan perkongsian
kandungan kami di media sosial
(perkongsian butang yang
bertujuan untuk memaparkan
laman web ini).

e Persetujuan
Untuk semua cookies lain.
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Operasi promosi

Maklumat
dikumpul
pertandingan,
pertandingan,
tawaran promosi,
permintaan sampel,
tinjauan.

yang
semasa

Bergantung kepada berapa
banyak anda berinteraksi
dengan kami, data tersebut
mungkin termasuk:

» Nama dan nama keluarga;
« Alamat emel;

* Nombor telefon;

* Tarikh lahir;

« Jantina;

 Alamat;

» Penerangan peribadi atau
keutamaan;

* Profil media sosial (di mana
anda menggunakan log
masuk sosial atau berkongsi
data peribadi dengan kami);

* Maklumat lain yang telah
anda kongsi bersama kami
tentang diri anda (cth. Melalui
halaman "Akaun Saya" anda,
dengan menghubungi kami,
atau dengan menyediakan
kandungan anda sendiri
seperti foto atau semakan,
atau soalan melalui fungsi
sembang yang tersedia di

sesetengah laman web /
aplikasi, atau dengan
menyertai peraduan,

permainan, tinjauan).

Untuk menyelesaikan tugas yang
telah anda minta, contohnya
untuk menguruskan penyertaan
anda dalam pertandingan,
permainan dan tinjauan,
termasuk mengambil kira maklum
balas dan cadangan anda;

e Pelaksanaan Kontrak
Untuk memberi anda perkhidmatan
yang anda minta.

Untuk tujuan statistik.

e Kepentingan sah
Untuk  membantu kami lebih

memahami keperluan dan harapan
anda dan dengan itu meningkatkan
perkhidmatan, produk dan Jenama
kami.

Untuk menghantar anda
komunikasi pemasaran (di mana
anda telah meminta daripada
kami).

e Persetujuan
Untuk  menghantar  komunikasi

pemasaran langsung kepada anda.

Kandungan vyang
Dihasilkan
Pengguna
Maklumat yang

dikumpulkan apabila
anda menyerahkan
beberapa kandungan
pada salah satu
platform sosial kami
atau menerima
penggunaan semula
kandungan yang
anda hantar pada
platform media sosial
oleh kami.

Bergantung kepada berapa
banyak anda berinteraksi
dengan kami, data tersebut
mungkin termasuk:

* Nama dan nama keluarga
atau alias;

*Alamat emel;
« Foto;

* Penerangan peribadi atau
keutamaan;

* Profil media sosial (di mana
anda menggunakan log
masuk sosial atau berkongsi
data peribadi dengan kami);

Selaras dengan terma dan
syarat khusus yang anda
terima:

e Untuk menyiarkan ulasan
atau kandungan anda;
e Untuk mempromosikan

produk kami.

e Persetujuan

Untuk menggunakan semula
kandungan yang anda hantar dalam
talian.

Untuk tujuan statistik.

e Kepentingan Sah
Untuk membantu kami memahami

dengan lebih baik keperluan dan
harapan anda dan dengan itu
memperbaiki dan mempromosikan
perkhidmatan, produk dan Jenama
kami.
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* Maklumat lain yang telah
anda kongsi bersama kami
tentang diri anda (cth. Melalui
halaman "Akaun Saya" anda,
dengan menghubungi kami,
atau dengan menyediakan
kandungan anda sendiri
seperti foto atau semakan,
atau soalan melalui fungsi
sembang yang tersedia di
sesetengah laman web /
aplikasi).

Penggunaan
aplikasi dan peranti

Maklumat yang
dikumpulkan sebagai
sebahagian daripada
penggunaan aplikasi
dan / atau peranti
kami.

Bergantung kepada berapa
banyak anda berinteraksi
dengan kami, data tersebut
mungkin termasuk:

* Nama dan nama keluarga;
» Alamat emel;

* Lokasi;

*Tarikh lahir;

* Penerangan peribadi atau
keutamaan;

« Foto;

» Data kebajikan termasuk
nada kulit, jenis kulit / rambut

» Geo-lokasi.

Untuk

* Menyediakan anda dengan
perkhidmatan yang diminta (sebagai
contoh, hampir menguji produk kami,
membeli produk kami melalui aplikasi
atau di laman web e-com yang
berkaitan, nasihat dan pemberitahuan
mengenai  pendedahan  matahari
anda, rutin rambut anda);

» Menganalisis ciri-ciri kebajikan anda
dan mengesyorkan produk yang
sesuai (termasuk produk-produk yang
dipesan lebih dahulu) dan rutin;

* Memberi cadangan produk & rutin;

¢ Pelaksanaan Kontrak

Untuk memberi anda perkhidmatan
yang diminta (termasuk, jika
diperlukan, analisis oleh pasukan
penyelidikan dan inovasi algoritma
yang diperlukan untuk menyediakan
perkhidmatan tersebut).

» Untuk penyelidikan dan inovasi oleh
saintis dalam Kumpulan L'Oréal;

» Untuk pemantauan dan peningkatan
aplikasi dan peranti kami;

» Untuk tujuan statistik;

e Kepentingan Sah

Untuk  sentiasa  meningkatkan
produk dan perkhidmatan kami
untuk memenuhi keperluan dan
harapan anda dan untuk tujuan
penyelidikan dan inovasi.

Pertanyaan

Maklumat yang
dikumpul semasa
anda bertanya soalan
(cth. Melalui
penjagaan pengguna
kami) yang berkaitan
dengan Jenama
kami, produk kami
dan penggunaannya.

Bergantung kepada berapa
banyak anda berinteraksi
dengan kami, data tersebut
mungkin termasuk:

* Nama dan nama keluarga;
* Nombor telefon;
« Alamat emel;

* Maklumat lain yang telah
anda kongsi dengan kami
mengenai diri anda berkaitan
pertanyaan anda  (yang
mungkin  termasuk  data
kebajikan dan kesihatan).

e Untuk

menjawab  pertanyaan
anda; Di mana diperlukan, untuk
menghubungkan anda dengan
perkhidmatan yang berkaitan;

e Persetujuan
Untuk memproses permintaan anda.

e Untuk tujuan statistik.

e Kepentingan Sah
Untuk  membantu kami lebih

memahami keperluan dan harapan
pelanggan kami dan dengan itu
meningkatkan perkhidmatan, produk
dan Jenama kami.

e Untuk Cosmétovigilance:

e Asas Undang-Undang

C1 - Internal use
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e Memantau dan menghalang
sebarang kesan yang tidak
diingini  berkaitan dengan
penggunaan produk kami;

e Untuk melaksanakan kajian
yang berkaitan dengan
penggunaan produk kami
yang selamat;

e  Mematuhi kewajipan
undang-undang untuk
memantau kesan produk

yang tidak diingini;

e Untuk melaksanakan dan
susulan terhadap langkah-
langkah pembetulan yang
diambil, di mana perlu.

Mematuhi kewajipan undang-
undang untuk memantau kesan
produk yang tidak diingini;

Penajaan

Bergantung kepada berapa
banyak anda berinteraksi
dengan kami, data tersebut

e Untuk menghantar maklumat
mengenai produk kami dan
atau maklumat yang ditandai

e Pelaksanaan kontrak
Untuk memproses permintaan.

mungkin termasuk: dalam senarai keinginan
kepada orang pada Dan
. permintaan orang lain.
* Nama dan nama keluarga;
e Untuk memproses ]
permintaan; e Kepentingan sah

* Nombor telefon;

* Alamat emel.

e Untuk menghubungi orang
itu atas permintaan orang
lain.

Untuk menghubungi orang itu atas
permintaan orang lain.

Pengesanan Kontak

Bergantung pada seberapa

Untuk membantu Kerajaan Malaysia

e Persetujuan

banyak anda berinteraksi | menguruskan wabak COVID-19 di | e Asas Undang-Undang
Maklumat yang | dengan kami, data tersebut | negara ini:
dikumpulkan semasa | Mungkin termasuk: 0 Untuk mengumpulkan maklumat dari
anda memasuki individu yang mungkin berhubungan
. . * Nama dan nama keluarga; rapat dengan seseorang yang telah
premis kami

*« Nombor telefon;
» Suhu badan.

terbukti positif COVID-19;

o Untuk menghubungi individu yang
mempunyai potensi risiko terdedah
dengan COVID-19.

Sila ambil perhatian bahawa tanpa mengira asas undang-undang yang dinyatakan di atas, setakat mana
persetujuan diperlukan di bawah undang-undang yang terpakai di negara, pemprosesan data peribadi anda adalah
atas dasar sah anda.

Membuat Keputusan Automatik

Untuk tujuan mendapatkan transaksi yang ditempatkan melalui tapak web / aplikasi / peranti kami terhadap
penipuan dan penyelewengan, kami menggunakan penyelesaian pihak ketiga. Kaedah pengesanan penipuan
adalah berdasarkan, contohnya, perbandingan sederhana, persatuan, pengklusteran, ramalan dan pengesanan
keluar menggunakan ejen pintar, teknik gabungan data dan pelbagai teknik perlombongan data.

Proses pengesanan penipuan ini mungkin dibuat secara automatik sepenuhnya atau mungkin melibatkan campur
tangan manusia di mana seseorang mengambil keputusan akhir. Walauapapun, kami mengambil semua langkah
berjaga-jaga dan perlindungan yang wajar untuk menghadkan akses kepada data anda.

Hasil daripada pengesanan penipuan automatik, anda boleh (i) mengalami kelewatan dalam pemprosesan
pesanan / permintaan anda sementara transaksi anda sedang disemak oleh kami; dan (ii) dihadkan atau
dikecualikan daripada manfaat perkhidmatan jika risiko penipuan dikenalpasti. Anda mempunyai hak untuk
mengakses maklumat yang kami berdasarkan keputusan kami. Sila lihat bahagian "Hak dan Pilihan Anda" di
bawah.
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Profil

Apabila kami menghantar atau memaparkan komunikasi atau kandungan peribadi, kami mungkin menggunakan
beberapa teknik yang layak sebagai "profil* (iaitu sebarang bentuk pemprosesan automatik data peribadi yang
terdiri daripada menggunakan data tersebut untuk menilai aspek peribadi tertentu yang berkaitan dengan orang
asli, khususnya untuk menganalisis atau meramalkan aspek mengenai keutamaan peribadi, minat, keadaan
ekonomi, tingkah laku, lokasi, kesihatan, kebolehpercayaan, atau pergerakan seseorang itu semula jadi). Ini
bermakna kami boleh mengumpul data peribadi tentang anda dalam senario yang berbeza yang disebut dalam
jadual di atas. Kami memusatkan data ini dan menganalisanya untuk menilai dan meramalkan keutamaan peribadi
anda dan / atau minat.

Berdasarkan analisa kami, kami menghantar atau memaparkan komunikasi dan / atau kandungan yang
disesuaikan dengan minat / keperluan anda.

Anda mempunyai hak untuk membantah penggunaan data anda untuk "profil* dalam keadaan tertentu. Sila lihat
bahagian “Hak dan Pilihan Anda" di bawah.

Siapa yang boleh mengakses data Peribadi anda?

Kami mungkin berkongsi data peribadi anda dalam Kumpulan L'Oréal untuk mematuhi tanggungjawab undang-
undang kami, untuk mengelakkan penipuan dan / atau memastikan keselamatan alat kami, untuk memperbaiki
produk dan perkhidmatan kami, atau setelah mendapat persetujuan anda untuk melakukannya.

Bergantung kepada tujuan pengumpulan data, dan hanya berdasarkan keperluan-untuk-mengetahui (need-to-
know) sebahagian data peribadi anda, boleh diakses oleh entiti Kumpulan L'Oréal di seluruh dunia, sebagaimana
cara pseudonimized yang mungkin (tidak membenarkan pengenalan langsung), untuk memberi anda
perkhidmatan yang anda minta, sebagaimana mungkin.

Kami juga mungkin berkongsi data peribadi anda dengan cara yang tidak dikenali (tidak membenarkan pengenalan
langsung) dengan saintis L'Oréal Research & Innovation, termasuk yang terletak di luar negara anda, untuk tujuan
penyelidikan dan inovasi.

Di mana dibenarkan, kami juga mungkin berkongsi beberapa data peribadi anda termasuk yang dikumpulkan
melalui Cookie antara Jenama kami untuk mengharmonikan dan mengemas kini maklumat yang anda kongsi
dengan kami, untuk melakukan statistik berdasarkan ciri-ciri anda dan untuk menyesuaikan komunikasi kami.

Sila lawati laman web kumpulan L'Oréal, untuk maklumat lanjut mengenai Kumpulan L'Oréal, jenama dan
lokasinya.

Kami boleh berkongsi data peribadi anda untuk tujuan pemasaran dengan pihak ketiga (sama ada di dalam
atau di luar Malaysia) atau entiti Kumpulan L'Oréal.

Kami hanya berkongsi data peribadi anda dengan pihak ketiga untuk tujuan pemasaran langsung dengan
persetujuan anda. Dalam konteks ini, data anda Diproses oleh pihak ketiga sedemikian, bertindak sebagai
pengguna data, dan terma dan syaratnya sendiri dan notis privasi dikenakan. Anda perlu menyemak dokumentasi
dengan teliti sebelum bersetuju dengan pendedahan maklumat anda kepada pihak ketiga tersebut.

Data peribadi anda juga boleh Diproses bagi pihak kami oleh penyedia pihak ketiga yang dipercayai (sama
ada di dalam atau di luar Malaysia).

Kami bergantung pada pihak ketiga yang dipercayai untuk melaksanakan pelbagai operasi perniagaan bagi pihak
kami. Kami hanya menyediakan mereka dengan maklumat yang mereka perlukan untuk melaksanakan
perkhidmatan tersebut, dan kami menghendaki mereka tidak menggunakan data peribadi anda untuk tujuan lain.
Kami sentiasa menggunakan usaha terbaik kami untuk memastikan bahawa semua pihak ketiga kami bekerja
dengan memastikan data peribadi anda selamat. Sebagai contoh, kami boleh mengamanahkan perkhidmatan
yang memerlukan Pemprosesan data peribadi anda kepada:

* Pihak ketiga yang membantu dan membantu kami dalam menyediakan perkhidmatan digital dan e-dagang seperti
pendengaran sosial, peninjau kedai, program kesetiaan, pengurusan identiti, penarafan dan ulasan, CRM, analisis
web dan enjin carian, pengguna yang menjana alat kurasi (curation) kandungan;

12

C1 - Internal use



Privacy Policy for consumers

* Agensi media pengiklanan, pemasaran, dan media sosial untuk membantu kami menyampaikan pengiklanan,
pemasaran, dan kempen, untuk menganalisis keberkesanannya, dan mengurus hubungan dan pertanyaan anda;

* Pihak ketiga yang diperlukan untuk menyampaikan produk kepada anda misalnya perkhidmatan pos /
penghantaran;

» Pihak ketiga yang membantu dan membantu kami dalam menyediakan perkhidmatan IT, seperti pembekal
platform, perkhidmatan hosting, penyelenggaraan dan sokongan pada pangkalan data kami serta pada perisian
dan aplikasi kami yang mungkin mengandungi data tentang anda (layanan semacam itu kadang-kadang boleh
memberi kesan kepada Anda data untuk melaksanakan tugas yang diperlukan);

* Penyedia perkhidmatan pembayaran dan agensi rujukan kredit untuk tujuan menilai skor kredit anda dan
mengesahkan butiran anda di mana ini adalah syarat untuk memasuki kontrak dengan anda;

* Pihak ketiga yang membantu kami untuk tujuan penjagaan pelanggan dan kewaspadaan pelanggan.

Kami juga boleh mendedahkan data peribadi anda kepada pihak ketiga (sama ada di dalam atau di luar
Malaysia):

» Sekiranya kami menjual apa-apa perniagaan atau aset, dalam hal ini kami boleh mendedahkan data peribadi
anda kepada bakal pembeli perniagaan atau aset tersebut. Jika L'Oréal atau sebahagian daripada asetnya
diperolehi oleh pihak ketiga, data peribadi yang dipegang olehnya mengenai pelanggannya yang berkaitan dengan
aset tersebut adalah salah satu aset yang dipindahkan. Jika sesuai, dalam kes seperti itu, pembeli bertindak
sebagai pengguna data baru Memproses data anda dan dasar privasinya mengawal Pemprosesan data peribadi
anda.

 Jika kami berkewajipan untuk mendedahkan atau berkongsi data peribadi anda untuk mematuhi kewajipan
undang-undang, atau untuk menguatkuasakan atau menggunakan terma penggunaan / jualan kami atau terma
dan syarat lain yang telah anda persetujui; atau untuk melindungi hak, harta, atau keselamatan L'Oréal, pelanggan
atau pekerja kami.

« Jika kami mempunyai persetujuan anda untuk berbuat demikian
* Atau jika kami dibenarkan berbuat demikian oleh undang-undang.

Kami mungkin mendedahkan data peribadi anda kepada rakan kongsi kami (sama ada di dalam atau di luar
Malaysia):

» Sekiranya perkhidmatan yang anda langgan dicipta bersama oleh L'Oréal dan rakan kongsi (contohnya, aplikasi
bersama Jenama). Dalam kes sedemikian, L'Oréal dan rakan kongsi Proseskan data peribadi anda masing-masing
untuk tujuan mereka sendiri dan dengan demikian data anda diproses:

o Oleh L'Oréal selaras dengan Dasar Privasi ini;

o Oleh rakan kongsi yang bertindak juga sebagai pengguna data di bawah terma dan syaratnya sendiri dan
mengikut dasar privasinya sendiri.

« Sekiranya anda bersetuju untuk menerima komunikasi pemasaran dan komersil daripada rakan L'Oréal menerusi
penyertaan berdedikasi (contohnya, menerusi aplikasi yang diisytiharkan oleh L'Oréal dan disediakan kepada
rakan-rakannya). Dalam kes sedemikian, data anda Diproses oleh rakan kongsi yang bertindak sebagai pengguna
data di bawah terma dan syaratnya sendiri, dan mengikut dasar privasinya.

» Kami boleh menerbitkan kandungan sokongan kami dari rangkaian sosial. Sekiranya anda merujuk kandungan
dari rangkaian sosial di tapak web / aplikasi kami, Cookie dari rangkaian sosial sedemikian boleh disimpan pada
peranti anda. Kami menjemput anda untuk membaca Dasar Cookie rangkaian sosial untuk maklumat lanjut.

 Apabila kami menggunakan perkhidmatan pengiklanan Google di tapak web / aplikasi kami, Google akan
mengakses dan menggunakan data peribadi anda. Jika anda ingin mengetahui lebih lanjut mengenai bagaimana
Google menggunakan data peribadi anda dalam konteks ini, sila rujuk kepada Privasi & Syarat Google mereka,
yang mentadbir perkhidmatan dan pemprosesan data ini.
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Maklumat yang mengumpul dan berkongsi Facebook dengan kami

Semua ciri dan perkhidmatan Facebook yang terdapat di laman web / aplikasi kami dikawal oleh Dasar Data
Facebook, di mana anda boleh mendapat maklumat lanjut mengenai hak privasi dan pilihan tetapan anda.

Dengan menggunakan laman web / aplikasi ini, anda boleh:

- Pendaftaran dengan log masuk Facebook anda. Jika anda berbuat demikian, anda bersetuju untuk berkongsi
beberapa maklumat profil awam anda dengan kami;

- Gunakan pemalam sosial Facebook, seperti "like" atau "share" kandungan kami di platform Facebook;

- Terima cookie dari laman web / aplikasi ini (juga dikenali sebagai "Facebook Pixel") yang akan membantu kami
memahami aktiviti anda, termasuk maklumat mengenai peranti anda, bagaimana anda menggunakan
perkhidmatan kami, pembelian yang anda buat dan iklan yang anda lihat, sama ada atau tidak anda mempunyai
akaun Facebook atau masuk ke Facebook. Apabila anda menggunakan ciri Facebook tersebut, kami mengumpul
data yang membantu kami untuk:

- Tunjukkan kepada anda menambah bahawa anda mungkin tertarik pada Facebook (atau Instagram,
Messenger atau mana-mana perkhidmatan Facebook yang lain);

- Mengukur dan menganalisis keberkesanan laman web / aplikasi dan iklan kami

Kami juga boleh menggunakan maklumat peribadi yang anda berikan kepada kami di laman web / aplikasi ini
(seperti nama dan nama keluarga anda, e-mel, alamat, jantina dan nombor telefon) untuk mengenal pasti anda
dan/atau mereka yang mempunyai profil yang mempunyai persamaan dengan profil anda di Facebook (atau
Instagram, Messenger atau mana-mana perkhidmatan Facebook yang lain) untuk menunjukkan kepada anda
dan mereka iklan yang lebih relevan untuk anda dan mereka. Semasa melakukan ini, Facebook tidak akan
berkongsi maklumat peribadi anda dan akan memadamkan maklumat dengan segera selepas proses
perlawanan selesai.

Kami tidak menawarkan atau menjual data peribadi anda.

Di mana kami Menyimpan Data Peribadi anda

Data yang kami kumpulkan daripada anda boleh Diproses, dipindahkan ke, diakses dari, dan disimpan di destinasi
di luar Malaysia. la juga boleh Diproses oleh kakitangan yang beroperasi di luar Malaysia yang bekerja untuk kami
atau salah satu penyedia perkhidmatan kami.

L'Oréal memindahkan data peribadi di luar Malaysia hanya dengan cara yang selamat dan sah. Oleh kerana
sesetengah negara mungkin tidak mempunyai undang-undang yang mengawal penggunaan dan pemindahan data
peribadi, kami mengambil langkah untuk memastikan pihak ketiga mematuhi komitmen yang ditetapkan dalam
Polisi ini. Langkah-langkah ini mungkin termasuk mengkaji piawaian privasi dan keselamatan pihak ketiga dan /
atau memasuki kontrak yang sesuai (berdasarkan templat yang diguna pakai oleh Suruhanjaya EU yang tersedia
di sini).

Untuk maklumat lanjut, sila hubungi kami seperti bahagian "Hubungi Kami" di bawah.
Kami tidak menawarkan atau menjual data peribadi anda.

Berapa Lama Kami Simpan Data Peribadi Anda

Kami hanya menyimpan data peribadi anda selagi kami memerlukannya untuk tujuan kami memegang data
peribadi anda, untuk memenuhi keperluan anda, atau mematuhi kewajipan undang-undang kami.
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Untuk menentukan tempoh pengekalan data data anda, kami menggunakan kriteria berikut sebagai panduan:

» Di mana anda membeli produk dan perkhidmatan, kami menyimpan data peribadi anda untuk tempoh hubungan
kontrak kami;

» Di mana anda menyertai tawaran promosi, kami menyimpan data peribadi anda untuk tempoh tawaran promosi;

* Di mana anda menghubungi kami untuk pertanyaan, kami menyimpan data peribadi anda untuk tempoh yang
diperlukan untuk pemprosesan pertanyaan anda;

+ Di mana anda membuat akaun, kami menyimpan data peribadi anda sehingga anda memerlukan kami
menghapusnya atau selepas tempoh tidak aktif (tidak ada interaksi aktif dengan Jenama) yang ditentukan
mengikut peraturan dan panduan tempatan;

* Di mana anda telah bersetuju untuk mengarahkan pemasaran, kami menyimpan data peribadi anda sehingga
anda menyahlanggan atau mengharuskan kami memadamkannya atau selepas tempoh tidak aktif (tidak ada
interaksi aktif dengan Jenama) yang ditetapkan sesuai dengan peraturan dan panduan setempat;

» Jika cookie diletakkan pada komputer anda, kami menyimpannya selagi perlu untuk mencapai tujuannya
(misalnya untuk tempoh sesi untuk cookie troli beli-belah atau cookie sesi ID) dan untuk tempoh yang ditentukan
mengikut peraturan dan panduan tempatan.

Kami boleh mengekalkan beberapa data peribadi untuk mematuhi obligasi undang-undang atau kawal selia kami,
serta membenarkan kami menguruskan hak-hak kami (sebagai contoh untuk menuntut tuntutan kami di
Mahkamah) atau untuk tujuan statistik atau sejarah.

Apabila kami tidak lagi perlu menggunakan data peribadi anda, ia akan dikeluarkan dari sistem dan rekod kami
atau tidak dikenali supaya anda tidak dapat dikenal pasti lagi.

Adakah Data Peribadi Anda Selamat?

Kami komited untuk memastikan data peribadi anda selamat, dan mengambil langkah berjaga-jaga yang
munasabah untuk berbuat demikian. Kami secara kontrak memerlukan pihak ketiga yang dipercayai yang
mengendalikan data peribadi anda untuk kami melakukan perkara yang sama.

Kami sentiasa melakukan yang terbaik untuk melindungi data peribadi anda dan sebaik sahaja kami menerima
data peribadi anda, kami menggunakan prosedur yang ketat dan ciri keselamatan untuk menghalang akses yang
tidak dibenarkan. Oleh kerana penghantaran maklumat melalui internet tidak sepenuhnya selamat, kami tidak
dapat menjamin keselamatan data anda yang dihantar ke laman web kami. Oleh itu, sebarang penghantaran
adalah risiko anda sendiri.

Pautan ke Laman Pihak Ketiga dan Masuk Sosial

Laman web dan aplikasi kami dari semasa ke semasa mengandungi pautan ke dan dari laman web rangkaian
rakan kongsi kami, pengiklan dan sekutu. Jika anda mengikuti pautan ke mana-mana laman web ini, sila ambil
perhatian bahawa laman web ini mempunyai dasar privasi mereka sendiri dan bahawa kami tidak
bertanggungjawab atau bertanggungjawab terhadap dasar-dasar ini. Sila semak dasar ini sebelum menyerahkan
sebarang data peribadi ke laman web ini.

Kami juga mungkin menawarkan peluang untuk menggunakan login media sosial anda. Jika anda berbuat
demikian, harap maklum bahawa anda berkongsi maklumat profil anda dengan kami bergantung pada tetapan
platform media sosial anda. Sila lawati platform media sosial yang berkaitan dan semak dasar privasinya untuk
memahami bagaimana data peribadi anda dikongsi dan digunakan dalam konteks ini.

Media Sosial dan Kandungan Yang Dihasilkan Pengguna

Sesetengah tapak web dan aplikasi kami membenarkan pengguna menghantar kandungan mereka sendiri. Sila
ingat bahawa apa-apa kandungan yang dikemukakan kepada salah satu platform media sosial kami boleh dilihat
oleh orang ramai, jadi anda harus berhati-hati untuk menyediakan data peribadi tertentu misalnya. Maklumat
kewangan atau butiran alamat. Kami tidak bertanggungjawab terhadap sebarang tindakan yang diambil oleh
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individu lain jika anda menyiarkan data peribadi di salah satu platform media sosial kami dan kami mengesyorkan

agar anda tidak berkongsi maklumat tersebut.

L'Oreal menghormati hak privasi anda: penting untuk mengawal data peribadi anda. Anda mempunyai hak
berikut:

Hak Anda Apa maksudnya?

Hak untuk dimaklumkan Anda mempunyai hak untuk mendapatkan maklumat
yang jelas, telus dan mudah difahami mengenai cara
kami menggunakan data peribadi anda dan hak anda.
Inilah sebabnya kami memberikan anda maklumat
dalam Polisi ini.

Hak untuk mendapatkan akses Anda mempunyai hak untuk mengakses data peribadi
yang kami pegang tentang anda (tertakluk kepada
sekatan tertentu).

Kami mungkin mengenakan yuran yang berpatutan
dengan mengambil kira kos pentadbiran
menyediakan maklumat.

Permintaan boleh dalam keadaan tertentu, ditolak
mengikut kehendak yang ditetapkan di bawah
undang-undang.

Untuk melakukan ini, sila hubungi kami di butiran di
bawah.

Hak untuk membuat pembetulan Anda mempunyai hak untuk membetulkan data
peribadi anda jika ia salah atau lapuk dan / atau siap
jika tidak lengkap.

Untuk melakukan ini, sila hubungi kami di butiran di
bawah. Jika anda mempunyai akaun, mungkin lebih
mudah untuk membetulkan data anda sendiri melalui
fungsi "Akaun Saya" anda.

Hak untuk dipadamkan/dilupakan Dalam sesetengah kes, anda berhak untuk
mempunyai data peribadi anda dilupuskan atau
dipadam. Perhatian: Ini bukan hak mutlak, kerana
kami mungkin mempunyai alasan yang sah atau sah
untuk mengekalkan data peribadi anda.

Jika anda ingin kami memadam data peribadi anda,
sila hubungi kami di butiran di bawah. Sila ambil
perhatian bahawa jika anda ingin memadamkan data
peribadi anda, bergantung pada data peribadi yang
dipadamkan, kami mungkin tidak dapat memberikan
anda perkhidmatan yang diminta seperti yang
dijelaskan dalam Dasar Privasi ini.

Hak untuk membantah kepada pemasaran terus Anda boleh berhenti melanggan atau memilih
termasuk profil komunikasi langsung kami pada bila-bila masa.
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Sudah mudah untuk melakukan ini dengan mengklik
pada pautan "berhenti berlangganan” di mana-mana
e-mel atau komunikasi yang kami hantar kepada
anda. Jika tidak, anda boleh menghubungi kami
menggunakan butiran hubungan di bawah.

Jika anda ingin membantah mana-mana profil, sila
hubungi kami di butiran di bawah.

Hak untuk menarikbalik persetujuan pada bila-bila
masa bagi Pemprosesan data berdasarkan
persetujuan.

Anda boleh menarik balik persetujuan anda terhadap
Pemprosesan data kami. Penarikan balik persetujuan
tidak akan menjejaskan undang-undang
Pemprosesan sebelum penarikan balik persetujuan.

Jika anda ingin menarik balik persetujuan anda, sila
hubungi kami di butiran di bawah. Harap maklum
bahawa jika anda menarik balik persetujuan anda,
kami mungkin tidak dapat memberikan anda
perkhidmatan yang diminta seperti yang dijelaskan
dalam Dasar Privasi ini.

Hak untuk membuat aduan dengan pihak
berkuasa penyeliaan

Anda mempunyai hak untuk menghubungi pihak
berkuasa perlindungan data negara anda untuk
membuat aduan terhadap perlindungan data dan
amalan privasi L'Oréal.

Jangan teragak-agak untuk menghubungi kami di
butiran di bawah sebelum membuat apa-apa aduan
dengan pihak berkuasa perlindungan data yang
kompeten.

Hak untuk memudah-alih data

Anda mempunyai hak untuk memindahkan, menyalin
atau memindahkan data dari pangkalan data kami
kepada yang lain. Ini hanya terpakai kepada data
yang telah anda berikan di mana Pemprosesan
dijalankan dengan cara automatik.

Untuk butiran lanjut, sila hubungi kami di butiran di
bawabh.

Hak untuk menyekat data

Anda berhak untuk meminta sekatan pemprosesan
data kami. Hak ini bermakna bahawa Pemprosesan
data kami adalah terhad, jadi kami dapat
menyimpannya, tetapi tidak menggunakan atau
Proseskan lagi.

la terpakai dalam keadaan terhad seperti berikut:

* ketepatan data peribadi dipertandingkan oleh subjek
data (iaitu Anda), untuk tempoh yang membolehkan
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pengguna data mengesahkan ketepatan data
peribadi;

» Pemprosesan adalah menyalahi undang-undang
dan subjek data (iaitu anda) menentang pemadaman
data peribadi dan meminta pembatasan
penggunaannya;

* pengguna data (iaitu L'Oréal) tidak lagi memerlukan
data peribadi untuk tujuan Pemprosesan, tetapi
mereka dikehendaki oleh subjek data untuk
penubuhan, latihan atau pertahanan tuntutan undang-
undang.

Jika anda ingin meminta sekatan atau batasan data
anda, sila hubungi kami di butiran di bawah.

Hak untuk menyah-aktifkan Cookies Anda mempunyai hak untuk menyah-aktifkan
Cookies. Tetapan dari penyemak imbas Internet
biasanya diprogram secara lalai untuk menerima
Cookies, tetapi anda boleh dengan mudah
mengubahnya dengan mengubah tetapan penyemak
imbas anda.

Banyak cookie digunakan untuk meningkatkan
kebolehgunaan atau fungsi laman web / aplikasi; oleh
itu melumpuhkan cookies boleh menghalang anda
daripada menggunakan bahagian tertentu dari tapak
web / aplikasi kami seperti yang terperinci dalam
Jadual Cookie yang relevan.

Jika anda ingin menyekat atau menyekat semua
cookies yang ditetapkan oleh tapak web / aplikasi
kami (yang mungkin menghalang anda daripada
menggunakan bahagian tertentu laman web ini), atau
mana-mana laman web / aplikasi lain, anda boleh
melakukan ini melalui tetapan penyemak imbas anda.
Fungsi Bantuan dalam pelayar anda harus
memberitahu anda bagaimana. Untuk maklumat
lanjut, sila rujuk pautan berikut:

http://www.aboutcookies.org/

Untuk menangani permintaan anda, kami mungkin memerlukan bukti identiti anda.

HUBUNGI KAMI

Sekiranya anda mempunyai sebarang pertanyaan atau kebimbangan mengenai bagaimana kami mengendalikan
dan menggunakan data peribadi anda, atau ingin menggunakan mana-mana hak anda di atas, sila hubungi
Pegawai Data Privasi kami melalui e-mail customerservice@lorealmy.com atau melalui talian 1-300-22-2232 atau
dengan menulis kepada kami di L'Oreal Malaysia Sdn. Bhd, Crown Penthouse, 1 Powerhouse, No. 1, Persiaran
Bandar Utama, Bandar Utama, 47800 Petaling Jaya, Selangor Darul Ehsan.
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Sila ambil perhatian bahawa dengan melawati laman web kami dan / atau menggunakan dan mendapatkan produk
dan perkhidmatan kami, anda dianggap bersetuju dengan syarat-syarat dalam Dasar Privasi ini kecuali dan
sehingga anda memberitahu kami melalui butiran hubungan yang dinyatakan di atas.

Sekiranya terdapat konflik di antara Dasar Privasi ini (terjemahan Bahasa Malaysia) dengan Privacy Policy versi
Bahasa Inggeris, Privacy Policy versi Bahasa Inggeris akan digunapakai.

(Dikemas kini pada: Jun 2021)
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