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Zasady pro dodrzovani lidskych prav

Nase Zasady pro dodrzovani lidskych prav se zakladaji na 4 etickych principech - s

RESPEKTU, ODVAZE a

- a jsou zahrnuty v nasem Etickém kodexu.

Nase spole¢nost si je védoma své povinnosti respektovat mezindrodné uzndvana lidska prava a
pfijmout opatfeni ke zjisténi a feseni skuteénych &i potencidlné negativnich dopadd, na kterych
bychom se v rdmci nasi ¢innosti ¢i obchodnich vazeb mohli podilet. Jsme taktéz pfesvédceni, ze
muzeme oblast lidskych prav pozitivhé ovlivihovat tim, Ze budeme pulsobit jako odpovédna pravnicka

osoba.

PovaZujeme to za spravné a stale vice duleZité z hlediska nadich zaméstnanct, zakaznikl, akcionard,
obchodnich partnerl, komunit, ve kterych plisobime, i obéanské spoleé&nosti.

Jsme globalni spole¢nosti plsobici ve 140
statech svéta, a proto nadm velmi zalezi na tom,
abychom v ramci nasi ¢innosti a hodnotového
fetézce dodrzovali mezindrodné uznavana

lidska prava. Jsme signatarem iniciativy OSN
Global Compact. Nas pristup se zaklada na
mezinarodné uznavanych normach, predevsim na
VSeobecné deklaraci lidskych prav, zasadach OSN
v oblasti podnikani a lidskych prav a zakladnich
mezinarodnich Umluvach Mezinarodni organizace
prace o zakazu détské prace a nucené prace,
odstranéni diskriminace a pravu na sdruzovani a
kolektivni vyjednavani.

MUlze se stat, Ze se na nas budou vztahovat mistni
pravni predpisy a narizeni zplsobem, ktery bude
V rozporu s témito mezinarodnimi normami.

V takovém pripadé budeme usilovat o naplnéni
pripustném podle mistnich pravnich predpisd.
Uznavame, ze soucasti nasi povinnosti dodrzovat
mezinarodni lidskopravni normy je také zvysSovani
povedomi a sdileni ocekavani napri¢ nasim
hodnotovym retézcem ohledné naplrovani
mezindrodnich norem v rGznych jurisdikcich.

Domnivame se, ze dodrzovat a prosazovat
mezinarodné uznavana lidska prava jsme

[épe schopni tehdy, pokud v zemich s rizikem
systematického porusovani lidskych prav aktivne
plsobime, spise nez abychom se jim vyhybali.
Pokud v takovych zemich plsobime, mdzeme
zavadeét dalsi kontrolni opatfeni a upravovat své
zasady a uroven zapojeni tak, abychom na tato
rizika reagovali, a to predevsim formou zvysSené
pozornosti vénované osobam ¢&i skupinam, které
celf zvysenému riziku porusovani lidskych prav,
jako jsou napriklad zeny, migrujici pracovnici nebo
pUvodni domorodé obyvatelstvo.
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Kontrolni opatreni v oblasti lidskych prav jsou
obzvlasté ddlezitd a smérodatna v klicovych
stadiich nasich obchodnich aktivit, napfiklad pfi
akvizicich, uzavirani novych partnerstvi a Ucasti
na stavebnich projektech.

Spolu s dodrzovanim a prosazovanim lidskych
prav v ramci nasich pfimych ¢innostf také
aktivné vyhledavame a uprednostnujeme takové
obchodni partnery, ktefi sdili nas zavazek k
dodrzovani mezinarodné uznavanych lidskych
prav i odvahu ukoncit spolupraci s témi
obchodnimi partnery, ktefi tak necini.

Chapeme, ze tuto oblast nemUzeme resit
samostatné, nebot jsme soucasti mnoha rliznych
komunit po celém svéeté. Také jsme si védomi, ze
musime naslouchat ndzorlm zainteresovanych
lidi ovlivnénych nasi ¢innosti. V soucasnosti
zainteresovanym osobam naslouchame predevsim
prostrednictvim odborovych organizaci (coz se
tyka nasich vlastnich zaméstnancd), rozhovord

s pracovniky v ramci naseho dodavatelského
fetézce provadénych v ramci dodavatelskych
auditd, a setkani se zainteresovanymi aktéry, které
pravidelné organizujeme v zemich, kde pdsobime.

Prostrednictvim nasi divize aktivni kosmetiky
podporujeme akce na podporu verejného
zdravi a obzvIasté boj proti rakoviné kdze.
Stejnému tématu se vénuje také mnozstvi
iniciativ organizovanych na mistni Urovni ¢i v
ramci nasich jednotlivych znacek. Dale mdzeme
oblast lidskych prav pozitivné ovlivhovat pomoci
nasich charitativnich program(, predevsim
prostfednictvim nadace L'OREAL, kterd
podporuje rlzné iniciativy zamérené na rozvoj
spolecnosti, ve které jsou lidska prava chranéna
a dodrzovana, a naseho programu ,Beauty for a
Better Life".
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ROLE LIDSKYCH PRAV V NASEM

HODNOTOVEM RETEZCI
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V oblasti lidskych prav jsme identifikovali
nasledujici zainteresované osoby a zasadni otazky,
pricemz jsme k zamezeni negativnich dopadd na
lidska prava prijali nasledujici opatreni.

NASI ZAKAZNICI

Vyrobky spoleé¢nosti LOREAL denné pouzivaji
miliony Zzen a muz{ vsude po svété, kterym
pomahaji ziskat sebedlivéru a prosadit se v jednani
s jinymi lidmi. Nase vyrobky jsou vyrabéeny podle
nejprisnéjsich norem kvality a bezpecnosti. Velmi
peclivé si vybirame suroviny. Usilujeme o ochranu
prav mistnich obyvatel pri pristupu ke své pldé

a prirodnim zdrojim, respektujeme jejich tradi¢ni
vedomosti a toto vse bereme systematicky v Uvahu
pri vybéru vhodnych prirodnich prisad. Podle
zasad naseho programu ,,Sharing Beauty With All”
vénujeme pozornost nasim dopaddm na zivotni
prostredi a neustale usilujeme o jejich omezeni,
protoze jsme si védomi jejich disledkd pro oblast
lidskych prav, predevsim prava na zdravi a pristup
k vodé. Usilujeme o podporu zdravych zivotnich
navykud, predevsim pouzivani hygienickych
vyrobkd a opalovacich krémU. Také dbame na to,
abychom se vyhybali stereotypnimu a ponizujicimu
vyobrazovani lidi a vytvareni takového obsahu,
ktery by mohl podporovat anorexii a dalsi poruchy
prijmu potravy. PIné podporujeme ochranu prav
nasich zékaznikd na soukromi a jsme si védomi
obzvlastni ddlezitosti zabezpeceni veskerych dat

a udajl, které o nich shromazdujeme. Soucasti
tohoto Usili je i dodrzovani zasad ,,Consumer
Engagement Principles” sité Consumer Goods
Forum.

NASI ZAMESTNANCI

Usilovné dbame na dodrzovani prav nasich
zaméstnancd v souladu s mezinarodné
uzndvanymi lidskymi pravy. Cinime tak
prostrednictvim zasad a opatreni zahrnujicich

nas Eticky kodex, ktery stanovuje zakaz détskeé
prace a ochranu mladych pracovnikd, zakaz
nucené prace, diskriminace, sexualniho obtézovani
Ci Sikany, dodrzovani prava na sdruzovani a
kolektivni vyjednavani a respektovani soukromi
osob. Tyto zasady doplnuji nase ambiciézni
programy diverzity a zdravi a bezpecnosti i nas
program “Share & Care”, ktery vyslovné podporuje
kvalitu zivota zameéstnancu a jejich rodinnych
prislusnikd prostrednictvim rozmanitych benefitd
pro zdravi a osobni pohodu. Usilujeme o otevreny
a konstruktivni dialog se zastupci zaméstnancd.

DOPADY NASICH DODAVATELU NA
PRACOVNIKY A KOMUNITY

Prace s dodavateli a subdodavateli v ramci
naseho Sirsiho dodavatelského retézce tvori

klicovou soucast naseho usili o ochranu lidskych
prav. Od svych (sub)dodavatelll ocekdvame
dodrzovani mezinarodné uznavanych lidskych
prav. Jelikoz jsme pracovni podminky jejich
pracovnik( identifikovali jako zdsadni lidskopravni
otazku, nase kupni a dodavatelské smlouvy
obsahuji pozadavek dodrzovani zakladnich
mezinarodnich umluv Mezinarodni organizace
prace; své (sub)dodavatele také povzbuzujeme
k tomu, aby podobné standardy pozadovali

od svych obchodnich partnerd v ramci
vlastniho dodavatelského retézce. Také od nich
pozadujeme, aby zajistovali transparentnost,
resili pripady poruseni a neustale usilovali o
dalsi zlepseni. Provadime pravidelny nezavisly
audit, abychom monitorovali dodrzovani

svych lidskopravnich zavazk( v rdmci naseho
dodavatelského retézce a spolupracujeme s
dodavateli, abychom zajistili napravu pro osoby,
kterym byla zplsobena Ujma.

DOPADY NASICH ODBERATELU NA
PRACOVNIKY A KOMUNITY

Po celém svété mame tisice odbératelld, z
nichz mnohé jsou malé a stredni podniky, které
zameéstnavaji miliony lidi a pomahaji rozvijet
mistni komunity. Usilujeme o Uzkou spolupraci
s nasimi odbérateli, véetné neékterych z
nejveétsich svétovych maloobchodnich retézced,
na dodrzovani nasich lidskopravnich zasad a
motivujeme je k prijeti obdobnych zavazka.

PRAVA ZEN

Vénujeme obzvIastni pozornost pravdm zen,
jelikoz Zzeny tvofri vétsinu nasich zakaznikd i
zaméstnancl a totéz plati i pro nase obchodni
partnery, u kterych taktéz pracuje mnoho zen.
Nase spolecnost napriklad zameéstnankynim
poskytuje 14 tydnl( placené materské dovolené v
pripade, kdy neexistuji vyhodnéjsi mistni pravni
predpisy. V ramci auditl u nasich dodavatell
ovérujeme, ze nedochazi k diskriminaci a
sexualnimu obtézovani. Aktivneé podporujeme
Zasady OSN pro posileni prav zen (Women'’s
Empowerment Principles) a ucastnime se mnoha
iniciativ, jejichz cilem je nejen zlepsit situaci zen v
soukromé i verejné sfére, ale také zddraznit prinos
zen k pokroku lidstva (predevsim prostrednictvim
programu ,,Pro Zzeny ve védé” nadace LOREAL).
Na prava zen se zameérujeme i v ramci nasich
obecnych zasad v oblasti diverzity, které taktéz
obsahuji zakaz diskriminace z ddvodud télesného
postizeni, rodinného stavu ¢i pomeérd, sexualni
orientace, véku, politického presvedceni Ci
svetonazoru, nabozenstvi, cinnosti v odborovych
organizacich, nebo etnického, spolecenského,
kulturnino ¢i nadrodnostniho plvodu.
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RIZENI, PROVEROVANI,
NAPRAVA A HLASENI
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Tyto zdsady byly schvaleny predsedou
predstavenstva a vykonnym reditelem spolecnosti
i jejim vykonnym vyborem a predloZzeny nasemu
mezinarodnimu organu pro socialni dialog a
predstavenstvu. Zdsady mohou byt pravidelné
aktualizovany, aby odpovidaly nasemu setrvalému

pokroku v prislusnych oblastech.

Na uplatfovani nasich zasad pro dodrzovani
lidskych prav dohlizi Senior Vice-President a
Chief Ethics Officer spolec¢nosti. Predseda také
Fidicimu vyboru pro lidska prava, ktery sestava z
predstaviteld zastupujicich rGzné ¢innosti, funkce
a geografické regiony.

Odpovédnost za uplatnovani zasad spole¢nosti
L’OREAL pro dodrzovani lidskych prav na urovni
spole¢nosti nese vedouci divize/oddéleni, zatimco
na mistni Urovni odpovédnost nese vedouci

pro dany stat (Country Manager). Pravidelné
aktualizujeme také pokyny a nastroje, které jsou
jim za timto Ucelem poskytovany.

Budeme i v rdmci naseho hodnotového retézce
prabézné hodnotit dopady nasich ¢innosti

na lidska prava a upravovat prislusné zasady,
postupy a systémy Fizeni.

Nadale budeme poskytovat a pripadné dale
posilovat mechanismy slouzici k hlaseni

stiznosti, které nasim zaméstnancdm i dal$im
zainteresovanym osobam umozni hlasit podezreni
na porusovani lidskych prav. Jakékoli incidenty v
této oblasti budou okamzité predany do rukou
vedouciho pro lidska prava (Chief Ethics Officer),
dojde k jejich prosetfeni a - bude-li to treba -
prijeti odpovidajicich opatfeni. Takova opatfeni
budou zahrnovat také predchazeni opétovnému
vyskytu incident( a poskytnuti napravy véem
poskozenym osobam. V nejzavaznéjsich
pfripadech si vyhrazujeme pravo ukoncit obchodni
vztahy nebo nenavazat spolupraci s novym
obchodnim partnerem.

V duchu transparentnosti se zavazujeme sdélovat
informace o nasem pokroku a o problémech,
kterym v této oblasti ¢elime.
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